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Gobierno revisara concesion de Enel tras largos
cortes: miles de clientes siguen sin suministro

CRISIS ELECTRICA. El Presidente Boric dijo que pidié al ministro de Energia evaluar no solo sanciones y compensaciones, sino

también medidas mds radicales.

El Austral

| Gobierno anuncié que
E tras el prolongado corte
de suministro eléctrico
que llegd aafectara mas de 1,2
millones de hogares en la zona
centro-sur del pais y que tras
una semana del sistema frontal
que lo produjo mantenia ayer, al
cierre de esta edicion, a mas de
160 mil clientes sin luz, revisara
laconcesion de Enel en la distri-
bucion principalmente en laRe-
gion Metropolitana.

Luego de haber deslizado
criticas aesa compania, el Presi-
dente Gabriel Boric reveld ayer
que “hesolicitadoa nuestro mi-
nistro de Energia, Diego Par-
dow, evaluar no solamente to-
daslasopciones sancionatorias,
que hayalgunas que ya estinen
curso, sino también revisar la
concesion de laempresa Enel”.

Asimismo, afirmd que “yo
soy partidario, como Presidente

dela Republica, de aumentar las
sanciones”, y exhorto ala com-
pariia aadelantar las compensa-
ciones para los usuarios: “Yoles
digoalosgerentesde Enel yalos
gererttes de las empresas que de-
bieran tener un poco de eriterio
yadelantar las compensaciones.
Noesperar que les llegue la mul-
ta via el procedimiento sanato-
rio, sino adelantar las compen-
saciones a quienes han estado
todos estos dias sin luz”.
Ademids asevero que “hay
graves e inexcusables incumpli-
mientos por parte de las empre-
sas. No han cumplido con log
plazos legales de reposicion de
los servicios, no han cumplido
T sijuiera con sus propios com-
promisos que han ido estable-
ciendo dia a dia frente a esta
emergencia, no han cumplido
con el despliegue de las cuadri-
llas comprometidas. Hay em-
presas, como Enel, que han
buscado ahorrarse plata cuan-

do hay gente que todavia esta
sin luzen las calles. Eso es abso-
lutamente inaceptable. Y no
han cumplido tampoco con los
estindares minimos de aten-
cibn aclientes”.

EMPRESA RESPONDE
Tras las palabras de Boric, Enel
hizo circular una declaracion fir-
mada por su gerente general,
Giuseppe Turchiarelli, en la que
dice que “quiero personalmen-
temanifestara todosy cadauno
denuestros clientesy a sus fami-
lias que lamento profundamen-
te todas las molestias y dificulta-
des que han vivido en estos dias
sin suministro eléctrico como
consecuenciadeuntemporalde
viento y lluvia absolutamente
inédito que azoté el Area Metro-
politana estejueves 1 de agosto”.
El ejecutivo asegurd que
“hemos empleado todos las re-
cursos de nuestra comparniay
hemos contado con apoyo in-

ternacional del Grupo Enel des-
de Italia y otros paises latino-
americanos, para hacer frente
aesta gravisima emergencia.La
complejidad de las fallas origi-
nadas en la caida de mas 2000
arbales sobrela red de distribu-
cién ha impedido una pronta

NO SE HA CUMPLIDO CON ESTANDAR

reposicion del suministro™.
Finalmente, dijo que “acoge-
mos el llamado del Presidente
Gabriel Borica acelerar, loméxi-
mo posible, las compensaciones
a través del Procedimiento Vo-
luntario Compensatorio que ya
habiamos abierto con el Servicio

INIMOS DE ATENCION AL CLIENTE, DIJO EL MANDATARIO.

AGENCIA UND

Nacionalde Proteccional Consu-
midor Sernac) y que se hallaen
curso. En paralelo, Enel Distribu-
cién tiene el compromiso total
de seguir trabajando dia y noche
para que aquellos hagares que
atin se encuentran sin luz pue-
dantenerlaalabrevedad”. 3
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