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DESTINO INNOVACION EPISODIO 44
Comunidad y colaboracion: mujeres
emprendedoras destacan los dos “pilares

invisibles” del ecosistema innovador

CON EL AUSPICIO DE ARAUCO, AIEP Y DUOC. En el episodio 44 de Destino Innovacidn,
Jimena Zapata, fundadora y CEO de Genias, y Catalina Boetsch, coorganizadora de Startup
Patagonia y TEDxFrutillar, expusieron -con la conduccion de Isidora Undurraga- su mirada sobre
como com{)artir experiencias y armar comunidades se vuelve un método efectivo de aprendizaje,
que permite construir una identidad comdn, flexibilizar puntos de vista y abrirse a la diversidad.

acolaboraciény el tra-
bajo en comunidad son
esenciales para poten-
ciar el desarrollo inno-
ador. Henry Ches-
rough, quien es consi-
derado a nivel mundial como el
padre de la innovacion abierta,
sefala ensu libro “Open Innova-
tion”, que las empresas y organi-
zaciones deben aprovechar las
ideas y conocimientos que pro-
vienen de fuentes externas, ade-
mas de sus propias capacidades
internas, para fomentar la inno-
vacién. “Lainnovaciénabierta se
basa en la premisa de que, en
una economia del conocimiento,
el uso de ideas externas puede
ser tan valioso como el uso de
ideas internas”, sefiala, destando
el papel de la colaboracién y las
comunidades.

Estas tltimas fueron el tema
central del episodio 44 de Desti-
no Innovacién, donde Jimena Za-
pata, fundadora y CEO de Ge-
nias, y Catalina Boetsch, coorga-
nizadora de Startup Patagoniay
TEDxFrutillar, dieron a conocer -
con la conduccién de Isidora Un-
durraga- su mirada sobre como
compartir experiencias se vuelve
un método efectivo de aprendi-
zaje, que permite construir una
identidad comun, flexibilizar
puntos de vista y abrirse a la di-
versidad.

GENIAS, EL COMIENZO

Hace siete afios, limena Zapa-
ta, fundadora y CEO de Genias,
detectd una necesidad latente
entre las emprendedoras en Chi-
le. Aunque muchas buscaban
mejorar aspectos técnicos como
finanzas, contabilidad o comuni-
caciones, habia algo més profun-
do que las movia: el deseo de co-

nectarse con otras mujeres, co-
nocerse mejor y, sobre todo, cre-
er mas en ellas mismas. Esta ob-
servacion fue el puntode partida
para la creacion de Genias, una
comunidad que se ha convertido
en un espacio de referencia para
miles de mujeres que buscan ser
protagonistas de su propia histo-
ria.

“En Genias, nuestro propésito
esabordar la equidad de género
y el empoderamiento femenino
de manera transversal”, sefiala
Zapata. La organizacién no solo
trabaja con ninias y jovenes, sino

también con mujeres empren-
dedorasy profesionales en su de-
sarrollo laboral, ademas de cola-
borar con empresas en procesos
de transformacién cultural. Este
enfoque integral ha sido clave
para su crecimiento y evolucion,
conuna comunidad que ha creci-
do no solo en numero, sino tam-
bién en impacto.

COMUNIDAD CON
PROPOSITO
Elinicio de este camino no fue

casual. Zapata observé que mu-
chas mujeres, aunque tenian un
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entorno de emprendimiento en
crecimiento, no se sentian com-
pletamente cémodas ni veian
claro como escalar sus proyectos.
En un contexto histdrico marca-
do por desigualdades de género,
donde las mujeres no siempre
han tenido los mismos espacios
ni oportunidades, surgicd la con-
viccion de que habia una oportu-
nidad real de apoyarlas no solo
desde el conocimiento técnico,
sino también a través de un
acompanamiento personal y
una red de apoyo.

Asi nacio la comunidad Ge-

nias, que para Zapata es mucho
mas que una simple organiza-
cion: “Nuestro sustentoy esen-
cia provienen de la comunidad.
Va mucho més alla de contar se-
guidores en redes sociales; se
trata de mujeres que se sienten
afines a nuestra propuesta y en-
cuentran en Genias un lugar
donde pueden crecer y desarro-
llarse”. A su jucio, es un espacio
en el que las mujeres no solo se
conectan con sus pares, sino que
encuentran herramientasy apo-
yo para ser las protagonistas de
sus vidas profesionales y perso-
nales.

La comunidad es fundamental
para el éxito de Genias. “Cuando
hablamos de comunidad, nos re-
ferimos a un grupo que compar-
te un propdsito comun, un pun-
to de encuentro” explica Zapata
quien remarca que las mujeres
que forman parte son las que
construyen, nutren y hacen cre-
cer este espacio, asistiendo a ta-
lleres, compartiendo experien-
ciasyapoyandose mutuamente.
Sin embargo, la comunidad es
solo el inicio del camino.

UN ECOSISTEMA

DE APOYO

Zapata distingue claramente
entre los conceptos de comuni-
dad y colaboracion. “La comuni-
dad es el puntode partida, unlu-
gardonde me siento parte de al-
gomas grande. La colaboracién,
en cambio, es un paso mas alla.
Surge cuando ya pertenezcoala
comunidad y me identifico con
sus valores”, explica. Esta colabo-
racion no es algo estrictamente
medido, sino que fluye natural-
mente cuando las mujeres se ali-
nean hacia un objetivo comun.

Un ejemplo de esta dinamica
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colaborativa ocurrié cuando Ge-
nias postulé a un proyecto de
CORFO y necesitaba cartas de
apoyo. Jimena le escribié a Da-
niel Daccarett de “Emprende Tu
Mente”, quien rapidamente le
envié una carta de respaldo.
“3Qué gana €l con eso? Potenciar
el ecosistema del emprendi-
miento, lo que a su vez beneficia
a todos”, comenta Zapata. A
cambio, ella se comprometié a
participar en una mentoria en
Emprende Tu Mente, reflejando
el espiritu de colaboracion que
impulsa el crecimiento mutuo.
“Cuando yo ayudo, después reci-
bo ayuda, pero lo que realmente
nos mueve es el objetivo comin
de fortalecer el emprendimiento
en Chile”, anade.

Zapataresalta que, aunqueen
algunas industrias la competen-
cia sigue siendo una realidad, la
colaboracién tiene el potencial
de generar beneficios comparti-
dos. “Es un tema interesante pa-
ra discutir mas adelante: como
balanceamos la colaboracidn
con la competencia, porque al fi-
nal del dia también estamos
compitiendo en el mercado”, re-
flexiona.

EVOLUCION

Lo que comenzé como una red
de apoyo para emprendedoras
ha crecido y evolucionado, abar-
cando ahora un espectro mas
amplio de mujeres. “Hoy en dia
incluimos no solo a emprende-
doras, sino también a mujeres
que trabajan en organizaciones,
a freelancers, y a aquellas que
vuelven de un viaje con nuevas
ideas”, explica Zapata. El prop6-
sito de Genias también ha evolu-
cionado, integrando la equidad
de género como un motor princi-
pal, mientras que el emprendi-
miento es solo una pieza de este
gran rompecabezas.

Genias se ha convertido en
una red diversa que impulsa la
equidad de género, la igualdad
de oportunidades y el empode-
ramiento femenino. “Es esencial
que cada emprendimiento, ya
sea un servicio o un producto,
tenga claro su propésitoy el por-
qué de lo que hace”, afirma. Se-
gun Zapata, este enfoque es lo
que permite que la comunidad
se vaya moldeando en torno a
ese proposito y crezca de mane-
ra organica.

EL VALOR DEL RELATO

Para Zapata, uno de los aspec-
tos clave para mantener viva y
activa a la comunidad Genias es
el relato que se construye. “Cada
pequefio gesto, desde una bue-
na atencion en una tienda hasta
un paquete bien presentado, re-
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fuerza el relato que transmiti-
mos”, sefiala. La comunicacion
efectiva es fundamental para co-
nectar con quienes forman parte
de Genias. Las emprendedoras
que participan en la comunidad
no solo buscan mejorar sus habi-
lidades técnicas, sino también
aprender a contar su historia, a
proyectar sumarca y a construir
un relato coherente y auténtico
que las conecte con su audiencia.

Este enfoque ha permitido que
Genias crezca de manera soste-
nida y siga atrayendo a mujeres
de diversas dreas. “La clave esta
en como contamos nuestrorela-
toy en creer firmemente en él,

aunque vaya evolucionando con
eltiempo”, reflexiona. Para Zapa-
ta, el éxito de unemprendimien-
to o de una organizacién esta
profundamente vinculado a su
capacidad de comunicar su pro-
positoy valores de manera clara
y auténtica.

DESDEEL SUR

Catalina Boetsch, cofundado-
ra de CasaCo, un espaciode cola-
boracién para lideres y empren-
dedores, ha sido una de las im-
pulsoras del ecosistema de em-
prendimiento en Chile. Su expe-
riencia incluye roles fundamen-
tales en iniciativas como Start-
Up Chileyla Subgerencia de Eco-
sistema de Emprendimientos de
Corfo, ademas de su participa-
cién como mentora en organiza-
ciones como Girls in Tech y Men-
tores por Chile.

Para Boetsch, |la construccion
de comunidades solidas es clave
para el éxito de cualquier em-
prendimiento.

Desde su experiencia en la
creacion de estas redes, destaca
que una comunidad no solo se
conforma de personas con inte-
reses comunes, sino que tam-
bién se fortalece cuando existe
un propdsito compartido, “Una
comunidad se forma cuando
personas con intereses comunes
se unen, pero también cuando
persiguen un propdsito compar-
tido, independientemente del
formato en que se encuentren”,
explica.

Esta vision la llevé a construir

la comunidad de Start-Up Chile,
donde el propésito claro fue la
colaboracion entre emprende-
dores, mas alla de sus origenes o
industrias.

EL ROL DEL NETWORKING

Boetsch considera que el net-
working es mucho mas que una
simple actividad social. En su
opinién, es una herramienta
esencial para desarrollar una
empresa y aprovechar al maxi-
mo la red de contactos. “Noso-
tros seguimos este enfoque con
un contenido bien definidoy nos
acercamos a las personas que
queremos que formen parte de
la comunidad. Ellos, a su vez, se
conectan entre si,y es fascinante
ver cémo en cada encuentro
comparten contactos y recur-
sos”, comenta.

Es este proceso de conexion lo
que, segln Boetsch, realmente
fortalece a una comunidad. Al
crear oportunidades donde las
personas puedan intercambiar
conocimientos y recursos, se ge-
nera una red de apoyo que va
mas alla de lo profesional, cons-
truyendo relaciones basadas en
la confianza y en el apoyo mu-
tuo. Este enfoque ha sido funda-
mental no solo en Start-Up Chi-
le, sinotambién en sutrabajoac-
tual con CasaCoy eniniciativas
como Startup Patagonia.

Dinémica de la Colaboracion

Para Boetsch, la colaboracion
es un aspecto intrinseco en el
mundodel emprendimiento. Las
comunidades emprendedoras,

sefiala, funcionan bajo una logi-
ca de reciprocidad: todos apor-
tan algo en sumomento, y aque-
llos que no estan dispuestos a
colaborar, eventualmente, son
excluidos de manera natural.
“Quienes no colaboran o solo
buscan beneficio personal, poco
a poco, de manera inconsciente,
la misma comunidad empieza a
dejarlos de lado. Es como si el sis-
tema los filtrara porque no en-
tienden como funciona esta di-
namica de reciprocidad”, anade.
Esta vision de reciprocidad se
refleja en la manera en que se
gestionan las comunidades em-
prendedoras. Esto, dice, es com-
parable ala organizacion de una
reunién entre amigos, donde ca-
da uno contribuye segln sus ca-
pacidades, ya sea proporcionan-
do un espacio, alimentos, o sim-
plemente asistiendo. Esta logica
de colaboracion mutua es lo que
hace que las comunidades sean
sostenibles a largo plazo.

LA CONFIANZA

Unode los puntos mas impor-
tantes en la vision de Boetsch es
que las comunidades se basan
en la confianza, un pilarinvisible
perofundamental. “Las comuni-
dades son redes de confianza.
Esa confianza entre las personas
es lo que fortalece una comuni-
dad y es un pilar fundamental,
aunque invisible”, explica. Para
ella, la construccion de relacio-
nes sélidas basadas en la con-
fianza mutua es esencial, ya sea
en un ecosistema de emprendi-
miento o en cualquier grupo de
personas que comparten un ob-
Jjetivo comun.

De paso enfatiza que, a largo
plazo, la confianza entre los
miembros de una comunidad se
convierte en un activo valioso
que puede medirse y aprove-
charse en términos de eficiencia
yresultados. “Articularesared es
clave,y aunque a veces no sevea
a corto plazo, a largo plazo es al-
go que realmente se puede me-
dir y se convierte en un activo
muy valioso”, asegura.

Asimismo, unode los aspectos
mas transformadores que Cata-
lina Boetsch observa en el ecosis-
tema de emprendimiento es su
apertura y la eliminacion de las
barreras tradicionales. A diferen-
cia de otros contextos, en el
mundo del emprendimiento lo
que importa no es de donde vie-
nes, sino lo que puedes aportary
como puedes colaborar. “Las ca-
pacidades personales son mu-
cho mas importantes que el ori-
gen de una persona. En ese sen-
tido, siento que el emprendi-
miento rompe con esas etique-
tas sociales”, afirma.
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