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Noticia general
Enel compensara a 800 luz en agosto mil clientes por cortes de
e

Enel compensara a 800
mil clientes por cortes de
luz en agosto

Descuentos en cuentas seran de $17 mil millones y beneficiaran a 2,5 millones
de personas de la RM afectadas por el temporal de viento del 2 de agosto.

Matias Gatica Lindsay

aun acuerdo para que

la eléctrica compense a
cerca de 800 mil hogares de
la Regién Metropolitana
que se vieron afectadoes por
los cortes de luz en un tem-
poral de agosto de 2024.

En un Procedimiento
Voluntario Colectivo acor-
daron que Enel compensara
porunos $17 mil millones a
2,5 millones de personas
quesufrieron cortes en una
jornada en que los vientos
llegaron a los 120 km/h.

El servicio dijo que la
compensacion se verd refle-
jada en descuentosautoma-
ticos, lo que dependerd del
nivel de afectacion que tuvo
el hogar. “Este acuerdo,
cumpliéndose los requisi-
tos, debiese comenzar a ma-
terializarse a partir de ma-
yo, junio de este ano™, dijoel
director del Sernac, Andrés
Herrera, pues antes debe
aprobarse en tribunales.

El Sernac dijo que habra
tres tipos de aportes. El pri-
mero serd la compensacion
por indisponibilidad del ser-
vicio, el cual estd basado en

El Sernacy Enel llegaron

SE ESPERA QUIE LAS COMPENSACIONES PARTAN EN MAYOD,

la cantidad de dias quese in-
terrumpid el suministro
eléctrico. “Se aplicard un
cdlculo incremental, consi-
derando la duracion total de
los cortes. El monto total
asignado para estacompen-
sacion baseesdemas de $16
mil millones”, detalld.

El segundo es la “Com-
pensacicn por Costo de Re-
clamo”, el que estard desti-
nado a 40 mil familias que
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ingresaron un reclameo por
el corte del suministro. En
gste caso los reclamos pre-
senciales recibirin una
compensacién adicional de
hasta $11.000, con un total
asignado de $244 millones.

Finalmente estd la “Bo-
nificacion especial por
Aporte de Informacién”, la
gue serd entregada a mas
de 31 mil familias “que
aportaron informacién cla-

ve en sus reclamos, espe-
cialmente sobre pérdidas
de alimentos o medicamen-
tos”. Ellas recibirdn un pa-
goadicional de $18 mil.

El Sernac ejemplificé
que una familia que tuvo
tres interrupciones de su-
ministro, unade 72 horas,
otra de 16 horas y una ter-
cerade 9 horas, se sumaran
y equivaldran a 4 dias, por
lo que recibird un monto
promedio de $58.236.

Para una familia de cin-
co integrantes por un corte
de luzaproximado de 10 di-
as recibira como base una
compensacion de $165.500.

Desde el Sernac informa-
ron que los clientes que su-
frieron mayores daperjui-
cios podrdn reservarsus de-
rechos para presentar de-
mandas individuales ante
tribunales y que en los casos
de dano o pérdida total de
artefactos eléctricos se abri-
raun procesoespecial dere
vision, que resolvera Enel.

“Estamos muy satisfe-
chos de haber alcanzado es-
te acuerdo (...) Inmediata-
mente ocurridalaemergen-
cia solicitamos al Sernac
acogernos” dijo su gerente
general, Victor Tavera.
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