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Comercio sustentable: el
aterrizaje del recommerce en Chile

Una startup chilena, Bloom Reuse,
importé un modelo de negocios que
reduce el impacto medioambiental de la
industria de la moda. “Este negocio es el
futuro, porque hay una oportunidad
economica y una demanda de los
consumidores”, explica su gerente
general, Amin Guenim.

MAOLIS CASTRO

| recommerce es un

concepto que todavia

no es familiar en Chile.

Pero este modelo de

negocios sustentable ha
empezado a cobrar vida en Euro-
pa y Estados Unidos, al punto de
que se estima que su crecimiento
es 16 veces mas rdapido que el del
comercio minorista tradicional,
segn un informe de Top 1000 de
2023, realizado por la empresa
estadounidense experta en repor-
tes de logistica de ecommerce y
ultima milla, Delivery X.

Esta nueva férmula de negocios
se centra en la reventa de articu-
los usados, devueltos o restaura-
dos a través del ecommerce; al
mismo tiempo que fomenta un
ciclo de consumo mds conscien-
te y reducido, explica Verdnica
Diaz, doctora en sistemas de inge-
nieria y académica de la Facultad
de Ingenieria y Ciencias de la Uni-
versidad Adolfo [banez.

“Es fundamental para la susten-
tabilidad, ya que minimiza los re-
siduos manteniendo los produc-
tos en circulacion mas tiempo,
reduce la necesidad de recursos
naturales y disminuye las emi-
siones de carbono de la produc-
cion y el transporte. También per-
mite a las marcas fortalecer su
imagen corporativa y conectar
con consumidores preocupados
porel medioambiente”, senala la
académica a Pulso La Tercera.

En Chile, el recommerce aterri-

zdde lamano de la startup Bloom
Reuse hace unos meses. Amin
Guenim y Florencia Valladares,
gerente general y directorade tec-
nologifa de laempresa, respectiva-
mente, dicen que vieron un espa-
cio en blanco respecto a esta nue-
va tendencia de comercio en el
pais.

Si bien el crecimiento del mer-
cado de ropa de segunda mano
triplica al de vestimenta nueva, las
marcas no estan participando en
este negocio, destaca Guenim.
“Nosotros somos diferentes a las
empresas que ya estdn en la in-
dustria, por ser pioneros con
nuestra plataforma, que estd de-
sarrollada para las marcas y digi-
taliza los dolores de la operacion
asociada al secondhand o segun-
da mano, haciendo que sea facil
y rdpido de implementar. Somos
el primer recommerce en la re-
gion en trabajar en colaboracion
con las marcas para que partici-
pan de este mercado”, recalca.

Esta startup, ademds, estd im-
pulsando un proyecto de ecoeti-
quetado, que serfa el primero en
implementarse en la industria de
la moda chilena.

ojo puesto en la economia
circular

Los fundadores de Bloom Reuse
afirman que implementaron el
modelo de reventa para marcas de
ropa con el objetivo de impulsar
la economfa circular en la indus-
tria de lamoda en Chile. “Un pro-
blema grave que tenemos hoy es
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Amin Guenim, gerente general, y Florencia Valladares, directora de tecnologia de la startup Bloom Reuse.

el fast fashion (moda rapida), que
consiste en la compra de prendas
que quedan en tu cldset tras ser
usadas poco. Algunas personas
las acumulan o se deshacen de
estas, finalmente terminando en
un relleno sanitario. Cuando apli-
cas el recommerce se tiene un
impacto positivo en el medioam-
biente, porque se reutiliza algo
que ya tiene una huella de carbo-
no”, sefala Guenim.

Segtin datos de la Conferencia de
la Organizacién de Naciones Uni-
das (ONU) sobre el Comercio y el
Desarrollo, la industria de la
moda es la segunda mds contami-
nante del mundo. Sélo en el rubro
delvestido se utilizan 93.000 mi-
llones de metros cubicos de agua
anualmente, y también se dese-
cha medio millén de toneladas
de microfibras al mar cada afio.

La contaminacién generada por
este negocio no es un problema le-
jano: en 2023 circularon en el
mundo imédgenes con montafias
de ropa usada y nueva desechadas
en el desierto de Atacama.

Guenim, basandose en datos de

la ONU, indica que al utilizar ropa
de segunda mano se evitaria el
25% de las emisiones de carbono
(CO2) que emite la industria de la
moda. “Este negocio es el futuro,
porque hay una oportunidad eco-
némica y una demanda de los
consumidores por comprar estos
productos”, subraya.

Interés por la sostenibilidad
Aunque la incursion del recom-
merce en Chile es muy incipien-
te, tanto Guenim como Diaz con-
sideran que este mercado tendra
mayor auge a mediano plazo.

Enel pais, la conciencia ambien-
tal enfrenta desafios notables, pero
simultdneamente revela oportu-
nidades de crecimiento significa-
tivas, especiahnente en un contex-
to econdmico marcado por la in-
flacién y preocupaciones sociales
como la delincuencia y la salud
mental, estima Diaz.

Elestudio “Reciclando-ando”, de
GfK Chile, apunta a que aunque
otras preocupaciones han eclipsa-
do temporalmente los temas me-
dioambientales, el interés por la
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sostenibilidad ha mantenido una
tendencia ascendente entre los ciu-
dadanos en los dltimos afios. “Sin
embargp, este interés amenudo se
ve frustrado por una percepcion de
accion gubernamental y corpora-
tiva inadecuada en la gestion am-
biental, reflejada en una infraes-
tructurade reciclaje insuficiente y
en deficiencias en la educacion
ambiental”, acota la académica.
No obstante, cree que a pesar de
estos obstdculos, el panorama para
el recommerce y otras pricticas
sostenibles es prometedor, presen-
tando una excelente oportunidad
para integrar estos métodos de ma-
nera mds efectiva en la educacion
formal y fomentar un cambio cul-
tural hacia un consumo onlinemads
responsable. “Al superar las barre-
rasestructurales y de informacion,
y con un compromiso reforzado
tanto del sector publico como del
privado hacia la sostenibilidad, Chi-
le estd en una posicion favorable
para realizar progresos significati-
vos en practicas sostenibles que be-
neficien tanto a los consumidores
como al planeta”, concluye.@
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