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La industria del bodegaje en Chile ha experimentado un crecimiento
sostenido en los Ultimos afios, impulsado por el aumento del e-Commerce
y la demanda de operaciones logisticas méas agiles y sostenibles. A pesar
de los avances, eso si, hay desafios que persisten y oportunidades de
mejora que, en escenarios competitivos, pueden marcar la diferencia.
Para tener una perspectiva amplia y diversa, conversamos con tres
especialistas que interactlian con esta industria desde distintos ambitos.

pesar de la escasez de terre-
nos disponibles para nuevos
proyectos, las empresas de
bodegaje del pafs tienen un
potencial de desarrollo importante, vin-
culado principalmente con su capacidad
para adaptarse a las necesidades actuales
y futuras de sus clientes y a las fluctua-
ciones del mercado. Desde sus respectivos
dmbitos de trabajo -comercial, consultorfa
y academia- los profesionales entrevista-

dos coinciden en que este es el punto de
partida para aumentar la competitividad
de esta industria. Con distintos matices y
enfoques, proponen estrategias y practi-
cas para lograrlo.

LA MIRADA
DEL MERCADO
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Para Esteban Benavides, Industrial Consul-
tant de CBRE, las oportunidades de me-
jora en este sector debieran enfocarse en
brindar mayor flexibilidad de espacios y de
servicios complementarios. “Por ejemplo,
ofrecer una variedad de tamanos y con-
figuraciones de almacenamiento que se
adapten a las necesidades cambiantes de
sus clientes, implementando opciones de
arriendo a corto plazo y soluciones de op-
timizacién del espacio, como arriendo de
racks y dreas especializadas para diferen-
tes tipos de mercancias”, sugiere.

Un valor agregado es la integracién de
servicios logisticos completos que in-
cluyan rampas para carga y descarga y
arriendo de grlas horquillas, entre otros.
“Otra buena préctica es incluir dreas com-
plementarias dentro del mismo centro,
ofreciendo la opcién de arrendar espacios
de oficinas, salas de reuniones, comedo-
res, camarines y bafos dentro del mismo
centro”, detalla.

Para este consultor, centrarse en la flexi-
bilidad de espacios y en la oferta de servi-
cios complementarios permitirfa a las em-
presas de bodegaje “no solo mejorar su
propuesta de valor y construir relaciones
més soélidas y duraderas con sus clientes,
sino también adaptarse a un entorno en
constante cambio y satisfacer mejor las
demandas del mercado”.

Otra estrategia relevante para este espe-
cialista es integrar innovaciones que mejo-
ren las operaciones logisticas y aumenten
el atractivo de los espacios arrendados.
“Esto incluye invertir en infraestructura
tecnolégica avanzada, como sistemas de
gestion (WMS) que permitan a los arren-
datarios gestionar su inventario de mane-
ra eficiente, asi como también ofrecer es-
pacios flexibles que se adapten a diversas
necesidades operativas”, detalla.

Del mismo modo, recomienda implemen-
tar medidas como la automatizacién de
procesos mediante tecnologia como ro-
bots de picking y el desarrollo de plata-
formas digitales para la gestién logistica.
Finalmente, menciona los estandares de
seguridad y la conectividad como otros
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factores que también pueden influir en
la decisién de arrendar un centro de bo-
degas. "Para los arrendatarios, es crucial
gue las operaciones se realicen en zonas
bien conectadas. Esto no solo facilita la
logistica, sino que también permite que
los trabajadores se movilicen de manera
eficiente hacia estas areas”, apunta.

“LA PIEDRA
EN EL ZAPATO"
PARA AVANZAR

Si bien Benavides reconoce que en la in-
dustria del bodegaje existen oportunida-
des de mejora, aclara gue muchas veces el
desarrollo de nuevas estrategias se ve limi-
tado por situaciones como la escasez de
suelo para el desarrollo logistico y la bu-
rocracia asociada a la obtencién de permi-
sos y patentes. “Las areas disponibles son
cada vez maés reducidas y los precios van
en aumento, lo que reduce la capacidad
de los operadores para ser mas competi-
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tivos. Por otro lado, la permisologia y los
trémites para el desarrollo de centros de
bodegas son complejos y pueden exten-
derse por meses. La falta de coordinacion
entre entidades gubernamentales y los
requisitos redundantes aumentan los cos-
tos operativos y afectan la competitividad,
desincentivando la inversion”, recalca.

Para mejorar la situacién, estima esencial
gue el sector publico y privado colaboren
en simplificar tramites y liberar terrenos
adecuados. “Esto no solo beneficiara a las
empresas, sino que también contribuira al
crecimiento econémico del pafs al facilitar
el flujo de mercancias y mejorar la compe-
titividad a nivel global”, indica.

LA MIRADA
DEL CLIENTE

“En el sector logistico, el tiempo es un
factor muy relevante. Por lo tanto, todo
aqguello que nos ayude a reducir tiempos
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es clave”, recalca Claudio NUfez, gerente
de proyectos logfisticos de Coca-Cola An-
dina. Y si hay un aspecto que genera im-
portantes pérdidas de tiempo es la obten-
cién de permisos y patentes comerciales.

“Serfa de gran ayuda que las empresas de
bodegaje actuaran como un integrador
de servicios que incluyera apoyo u orien-
tacién sobre la permisologia para poder
agilizar estos tramites, que ademas de ser
engorrosos, quitan mucho tiempo”, pre-
cisa.

Nufez explica que en Coca Cola Andina
-una de las mayores embotelladoras de
Ameérica Latina- han trabajado con diver-
sos proveedores de bodegas y, desde esa
perspectiva general, estima que donde
existen mas oportunidades de mejora es
en el &mbito del cumplimiento normativo.
"Y especificamente en como estas empre-
sas te ayudan vy facilitan la obtencién de
permisos y de patentes comerciales. No-
sotros, por ejemplo, hoy en dfa, no solo
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comercializamos bebidas sino también
alcohol, por lo que debemos obtener per-
misos para ambas categorias, lo cual com-
plejiza el tema”.

En ese contexto, considera un plus si el
operador logistico o la inmobiliaria que
arrienda las bodegas tiene conocimientos
sobre el tema. “Entiendo que no pueden
estar preparados para las distintas indus-
trias, pero si tener un base de conocimien-
tos”, indica.

Contar con una oferta variada y gradual
de servicios complementarios es otro ele-
mento necesario, de acuerdo con el eje-
cutivo de Coca Cola Andina: “hay algunas
bodegas muy basicas y otras que ofrecen
todos los servicios adicionales, pero con
costos altos. Cuesta encontrar una solu-
cién intermedia, con diferentes grados de
implementacién, segin las necesidades
de cada diente”.

Jaime Zahiga

Profesor de Ingenierfa
Industrial de la U. de Chile
y Docente del Diplomado
en Gestién Estratégica del
Abastecimiento

A juicio de NUfAez, un ejemplo de servicio
flexible serfa la adaptacién de los espacios
para reciclaje y recuperacién de residuos.
"Por lo general, las bodegas cuentan con
zonas muy limitadas y compartidas para
este propdsito. Entonces, si quieres habi-
litar un area para recuperacién, muchas
veces tienes gque ocupar una zona de la
bodega que era para operar, lo que gene-
ra un aumento de los costos”, especifica.

Un tercer aspecto importante para el gje-
cutivo de Coca Cola Andina es la flexibi-
lidad en los contratos de arriendo, clave
para manejarse en periodos de incerti-
dumbre econdémica y variaciones esta-
cionales de la industria. “Hoy el mercado
estd muy inestable, fluctuante, este mes
podemos estar bien y al siguiente hubo
una contracciéon de la industria, entonces
es importante poder ir ajustdndose. Pero
lo gque més nos cuesta encontrar es flexi-
bilidad.

A veces prefieres tener una bodega satu-
rada, antes que arrendar una externa que,
frente a escenarios de incertidumbre, no
puede ajustarse a las fluctuaciones del ne-
gocio”, recalca.

Para avanzar en esta linea, sugiere buscar
opciones que permitan mayor flexibilidad,
de tal modo que los riesgos no sélo que-
den del lado del cliente.

LA MIRADA
ACADEM|CA-
ESTRATEGICA

Para posicionarse como un sector moder-
no, eficiente y alineado con las tendencias
internacionales, es necesario implementar
cambios estratégicos en la industria nacio-
nal del bodegaje, sostiene Jaime ZUfiga,
profesor de Ingenierfa Industrial de la Uni-
versidad de Chile y docente del diplomado
en Gestidn Estratégica del Abastecimien-
to.

En esa linea, precisa que el foco deberfa
estar puesto en tecnologfa, flexibilidad,
sostenibilidad y atencién personalizada.
“Los clientes de este rubro esperan cada
vez més rapidez, visibilidad y soluciones
integrales que faciliten su cadena de su-
ministro, por lo que el foco deberfa estar
puesto en estas areas criticas”, apunta.

Esteban Benavides
Industrial Consultant
de CBRE

Para responder a estas exigencias, sugie-
re varias opciones. En primer lugar, reco-
mienda la incorporacién de inteligencia
artificial para optimizar rutas de almace-
namiento y prever la demanda. También
propone adaptarse al crecimiento del e-
commerce y a la optimizacién de la cade-
na de frio a través de certificaciones in-
ternacionales. Para facilitar entregas méas
rapidas y eficientes también sugiere diver-
sificar la oferta geografica, a través de co-
bertura regional y micrologistica urbana.

Respecto de la adopcién de tecnologias e
innovaciones digitales en los servicios de
bodegaje menciona los robots auténo-
mos, los sistemas de clasificacion automa-
tica, WMS, IA, Internet de las cosas, las
etiguetas RFID, el Blockchain, las bodegas
modulares, los sistemas de almacena-
miento automatizado y recuperacion (AS/
RS), la capacitacién inmersiva (realidad
virtual), el picking asistido con realidad
aumentada, los tableros de control en
tiempo real y las plataformas self service
para los clientes. También incluye aspec-
tos como la seguridad digital para dar pro-
teccidon a los datos y a las operaciones en
entornos digitalizados.

Claudio Nafiez
Gerente de Proyectos
Logisticos de Coca-Cola
Andina

En tanto, la sostenibilidad -agrega- debie-
ra considerarse un pilar estratégico, me-
diante la incorporacién de practicas que
minimicen el impacto ambiental y pro-
muevan la eficiencia energética. Paralela-
mente, considera crucial fortalecer el ca-
pital humano, desarrollando habilidades
que respalden la resiliencia operacional y
la capacidad de innovar.

“La formacién en nuevas tecnologias y en
practicas sostenibles permitird a los equi-
pos adaptarse y responder mejor a las exi-
gencias del mercado."

También sugiere enfocarse en la flexibili-
dad y la personalizacion de los servicios
para ofrecer soluciones mas ajustadas a
las necesidades especificas de los clientes.
Junto con ello, recomienda promover el
desarrollo de alianzas internacionales o
hubs logisticos que faciliten la expansién
a nuevos mercados y atraigan inversion
extranjera.

“Estas estrategias no solo expandiran el
alcance global de estas empresas, sino
que también fortaleceran su posicién en
el mercado internacional”, concluye.
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