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PLATAFORMAS DIGITALES Y
ESTANDAR LABORAL

as formas en que la pandemia impulsé o
acelerd toda suerte de cambios en los proce-
sos econémicos recién empiezan a calibrar-
se, pero el ecosistema creado en torno a las
plataformas digitales es sin duda uno de los
efectos mas visibles en nuestras ciudades y
en nuestra vida cotidiana. Aunque los bene-
ficios para consumidores, vendedores y proveedores
son indiscutibles, también lo es
la necesidad de hacerse cargo de
los desafios que dichas empresas
plantean en términos de compe-
tencia y regulacion.

Segun cifras del informe
Fairwork Chile, consignado en la
edicion del martes, los servicios
de transporte y entrega a domicilio suman a 200 mil y
15 mil conductores, respectivamente, lo que sélo por
ese concepto representa una fuente laboral significa-
tivay creciente. El informe internacional evalia los
estandares laborales de seis de las principales aplica-
ciones operativas en Chile -en base a cinco criterios
de pago, condiciones, contratos, gestion y represen-
tacién-, para en términos generales, encontrarlos al

El reto es fijar reglas acordes
con los cambios de |a nueva
economia y los derechos de los
frabajadores.

debe.

Dichas conclusiones se pueden discutir e interpre-
tar, por cierto, pero el documento invita precisamente
a reflexionar sobre como fijar reglas y estandares
acordes con las necesidades de la nueva economia, y
con los derechos de los trabajadores. En Gran Bretana,
por ejemplo, la nueva regulacion laboral para plata-
formas como Uber reconoce un vinculo laboral con
sus conductores, y contempla
aspectos como salario minimo,
vacaciones pagadas y prevision
social, considerados propios de
la economia “real”.

Hasta qué punto ello puede ser
un antecedente valido para Chile
es, justamente, lo que tiene que
sopesar una legislacion que aborde estas tematicas
mirando nuestra realidad en particular. Desde luego,
esfuerzos como el mencionado informe y otros deben
continuar, justamente para conocer mejor esa realidad.
Esto ultimo no so6lo desde la perspectiva del regulador,
sino también de las empresas, que deben entenderlo
como una oportunidad de considerar sus practicas y
mejorarlas.
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