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Inalco impulsa una nueva era: Aproximarse a la inteligencia Artificial para transformar sus negocios
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| grupo automotriz Inalco Forcenter da

un paso decisivo hacia el futuro de los
negocios al incorporar la inteligencia artifi-
cial (IA) como pilar estratégico de su evolu-
cién. En un seminario realizado reciente-
mente se presentd un panorama integral
sobre el impacto actual y las posibilidades
infinitas que ofrece esta tecnologia en el
dmbito empresarial."Estamos viviendo una
revolucion tecnoldgica equiparable a la
llegada de Internet, con el potencial de
transformar profundamente la forma en que
operan las empresas y las preferencias de
los consumidores”, sefialé Emilio Deik, inge-
niero civil industrial; director del diplomado
Transformacion Digital de Universidad Los
Andes; mentor de Startup Chile, empresario
y quien fue invitado al seminario "IA y su
implementacién".La instancia,
organizada por este grupo auto-
motriz, se enfocd en dotar a los
colaboradores de un marco
préctico que responda a pre-
guntas claves: ;Cémo afectard la
IA mi trabajo diario? ;Cémo
puedo utilizarla como herra-
mienta para potenciar mis capa-
cidades? Segtin los expertos,
herramientas como los modelos
generativos, ya estdn redefinien-
do industrias, optimizando pro-
cesos y creando nuevas oportu-
nidades.Osvaldo Rivas, gerente
general de Inalco y lider del
proyecto, destacé: "El impacto
de la IA no solo es técnico, también es es-
tratégico. En Norteamérica, por ejemplo,
concesionarios ya han logrado reducir sus
costos de marketing hasta en un 35% gra-
cias al uso de esta tecnologfa. Imaginen lo
que significaria para nosotros adoptar estas
soluciones".En relacién a nuevos negocios,
"Inalco estd convencido que en el 2025 la IA
comenzard a desempefiar un papel crucial
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en la transformacién de la industria automo-
triz y la crediticia. La integracion de esta tec-
nologfa estd generando nuevas oportunida-
des de negocio, mejorando la eficiencia ope-
rativa y personalizando las experiencias de
los clientes. El crecimiento de la industria
automotriz estd impulsada por el comercio
digital y la demanda de mayor tecnologia en
nuestras comunicaciones', sefiala Kathy La-
bra, gerenta de negocios del grupo Inalco.Al-
berto Quirland, gerente de marketing de
Inalco, agrega: "La |A nos permitird ofrecer
una experiencia mds personalizada y eficiente
para nuestros clientes, lo cual ayudard a au-
mentar la preferencia por nuestra marca y
servicio. En el andlisis de datos, trabajamos en
adaptar nuestros mensajes y ofertas, a las
preferencias individuales de cada cliente, lo

que aumentard la posibilidad de conversién y
fidelizacidn. En cuanto a la automatizacion, el
uso de los chatbots nos ayudard a proporcio-
nar recomendaciones de productos y apoyar
en el proceso de compra. Esto liberard a
nuestro equipo de marketing y nos permitird
enfocarnos a tareas mas estratégicas y creati-
vas".En la sesion tambi€n se analizaron casos
emblemiticos de disrupcién tecnoldgica,
como los avances en los vehiculos eléctricos
y el impacto de las actualizaciones en linea,
junto con el crecimiento explosivo de la
capacidad de almacenamiento y procesa-
miento. Estos avances han permitido resolver
problemas que antes eran solo ciencia fic-
cién, como la generacién automdtica de
contenidos, andlisis predictivos o la personali-
zacién masiva de experiencias.

www.litoralpress.cl



