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Se lleg6 a una acuerdo a través de un Procedimiento Voluntario Colectivo

Enel compensara a casi 800 mil
clientes por masivos cortes de luz

La retribucion via
descuentos en
cuentas de la luz sera
de $17 mil millones y
beneficiaraa 2,5
millones de personas
de la RM afectadas
por el temporal de
viento de agosto.

Por Matias Gatica Lin
cronica@diarioelsurcl

acuerdo para que la eléctri-

ca compense acerca de 800
mil hogares de la Regién Metro
politana que se vieron afectados
por los cortes de luz durante un
temporal de agosto de 2024.

A través de un Procedimiento
Voluntario Colectivo acordaron
que Enel compensara por unos
$17 mil millones a 2,5 millones
de personas que sufrieron cortes
enunajormada enque losvientos
llegaron a los 120 km/h.

Elserviciodijo que la compen
sacion se verd reflejada en des-
cuentos automdticos en las
cuentas, loque dependerd del ni-
vel de afectacion que tuvo el ho-
gar. “Este acuerdo, cumpliéndose
los requisitos, debiese comenzar
a materializarse a partir de ma-
yo, junio de este ano”, planted el
director del Sermac, Andrés He
rrera, pues antes debe aprobarse
en tribunales,

Enuncomunicado el Sernacdi
joque habrd tres tipos de aportes
porparte delaempresa. El prime-
10 serd la compensacion por in-
disponibilidad del servicio, el cu
alestd basadoen la cantidad de di
asque se interrumpidel suminis-
tro eléctrico. “Se aplicard un
cdleulo incremental, consideran
dola duracion total de los cortes.
Elmontototal asignado para esta
compensacion base es de mds de

ElSemacy Enelllegaronaun

Desle el Sernac
informaron que los
clientes que sufrieron
mayores daios
econdmicos podran
reservar sus derechos
para presentar demandas
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Producto de los vientos, se cayeron varios postes

416 mil millones”, detallo,

El segundo punto es la “Com-
pensacion por Costode Reclamo”,
el que estard destinado a 40 mil
familias que ingresaron unrecla
mo porel corte del suministro. En
este caso los reclamos presencia-
les recibirdn una compensacion
adicional de hasta $11.000, con
unmonto total asignado de $244
millones. Finalmente estala “Bo-
nificacion especial por Aporte de
Informacion”, laque serd entrega
da a mds de 31 mil familias “que
aportaron informacion clave en
sus reclamos, especialmente so-
bre pérdidas de alimentos o medi
camentos”. Ellas recibirdn un pa-
goadicional de $18 mil.

El Sernac ejemplificd que una
familia que tuvo tres interrupcio
nes de suministro eléctrico, una
de 72 horas, otra de 16 horas y
una tercera de 9 horas, se suma-

rany equivaldrdn a 4 dias, por lo
que recibird un monto promedio
de $58.236.

Enelcaso de una familiade cin
cointegrantes porun corte de luz
aproximado de 1o dfas recibird
como base una compensacion de
$165.500.

Desde el Sernac informaron
que los clientes que sufrieron ma
yores dafios econémicos podrdn
reservar sus derechos para pre
sentar demandas individualesan
telostribunalesy queen los casos
dedano opérdidatotal de artefac-
tos eléctricos se abrird un proce-
so especial de revisidn, el que re
solverd Enel

“Estamos muy satisfechos de
haber alcanzado este acuerdo (..)
Inmediatamente ocurrida la
emergenciasolicitamosal Sernac
acogernos al PVC” dijo el gerente
general de Enel, Victor Tavera.
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Escalona habld de fa carrera
a La Moneda.

Escalona (PS)
tilda de
descortesia
presiones por
candidatos

Elsecretariogeneral del Par
tidoSocialista (PS), Camilo Es-
calona, abordd las presiones
que hansurgido al interiordel
oficialismo, e incluso en per
soneros de la tienda, para de-
finir prontamente un candi-
dato presidencial.

Esto, porque en la carrera
a La Moneda es el oficialis-
mo quien lleva desventaja
frente a la oposicidn, pese a
que en octubre Vlado Miro
sevic (PL) oficializé su can-
didatura. En tanto, en Chile
Vamos, Evelyn Matthei
ya fue ungida comoabande-
rada, que ademds lidera las
encuestas.

El senador José Miguel In
sulza (PS) tiro del mantel en
tomo al tema y emplazd a su
partido a“elegirun candidato
o candidata pronto para las
elecciones, porque los nom
bres que hay son pocos”, se-
gundijoa Radio Cooperativa,
ysolicitd descartarala ex Pre
sidenta Michelle Bachelet de
esanéming, “porque hadicho
innumerables veces quenova
a presentarse”.

Los dichos generaron mo
lestia en la colectividad, espe-
cialmente en Carmona, quien
insiste enque Bachelet podria
cambiar de parecer. En con
versacién con EmolTV reco-
noci6 que hoy estdn en difi
cultad “de encontrar ese lide
razgo para enfrentar la elec
cién presidencial”.

En tanto, afirmé que “es
una descortesia del senador
Insulza hacia el PS que tanto
carino le ha entregado. El lle
g6 al PSy desde el PS logré ser
canciller, ministro del Inte-
rior, secretario general de la
OEA, senador de la Repuibli
ca. Yo lo propuse de candida
to presidencia y €l en ultimo
momento se arrepintio™.
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