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Cesfam El Carmen se transforma en el primer centro APS en recibir acreditacion en la Regién

Cesfam El Carmen se transforma en el primer
centro APS en recibir acreditacion en la Region

EN TEMUcO. Con la presencia del superintendente de Salud, Victor Torres, el centro de salud familia de Fundo El
Carmen recibio la ansiada acreditacion que tendrd vigencia hasta el afio 2027. Se trata del primer establecimiento de
atencion primaria en recibir este sello en La Araucania y uno de los pocos del pais que ha enfrentado este desafio.

Carolina Torres Moraga
carolina.torres@australtemuco.cl

onmis de 20 mil usuarios
‘ inseritos y la realizacién
e sobre 113 mil consultas
al afo, el Centrode Salud Fami-
liar (cesfam) El Carmen se trans-
forma en el primer estableci-
mienta deatencion primaria de
salud (APS) de la Region, en
conseguir laacreditacion en ca-
lidad por parte de la Superin-
tendenciade Salud.

Cabe destacar que El Car-
men se encuentra ubicado enel
emergente sector de Fundo El
Carmen en Temuco (Los Conyr
positores N© 0110), siendo un
establecimiento de atencion
abierta, enfocado en garantizar
el acceso equitativo, integral y
continuo a servicios de salud,
priorizando la prevencién, pro-
mociony atencion temprana de
enlfermedades.

Luego de culminar el proce-
so deacreditacionque fue lleva-
do a cabo de manera tranquila
v ordenada, gracias al trabajo
colaborativo y comprometido
de todo el equipo del Cesfam
desde elaio 2018, hace pocos
dias el establecimiento logré ofi-
cializar su logroa través de una
ceremonia que conto con la
presencia del superintendente
deSalud, Victor Torres, ademas
de autoridades regionales de
Salud y representantes de la
Municipalidad de Temuco, en-
tidad de la que depende admi-
nistrativamente el recinto.

“La verdad es que es un

consultasal afio serea-
lizan en el Cesfam El Car-
men, que atiende a una po-
blacién usuaria de unas 20
mil personas del emergente
sector Fundo El Carmen.

gran logro el que ha conseguido
el Cesfam El Carmen de poder
acreditarse por primera vez.
Como lo decia en mi discurso,
soloel 18% de la atencién prima-
ria en el pais esta acreditada y

por primera vez en la Region de
La Araucania contarnos can un
centro de salud familiar acredi-
tado”, sefiald el superintenden-
te Torres, destacando que “esto
permite garantizarle a las perso-
nas que las atenciones que aqui
se otorgan son atenciones segu-
rasy de calidad™.

En tanto, el alealde (s) Mau-
ricio Cruz, expresé su satisfac-
cion de parte de la administra-
cién municipal por este logro.
“Venimos a darle realce al sec-
tor de Fundo El Carmen con
atencion de calidad. El objetivo

de nuestro alcalde Roberto Nei-
ra, esel poder acreditar nuevos
cesfam y de hecho ya estamos
trabajando en la acreditacion
del Cesfam de Labranza, lo que
también serd un hecho inédi-
to”.

Par su parte la directora (s)
del Cesfam El Carmen, Flor S&
ez no oculto su alegria por esta
certificacion de calidad que sin
duda enorgullece a cada uno
de los funcionarios del estable-
cimiento, los que llegan a 104
en laactualidad entre médicos,
odontélogos, kinesiologos, nu-
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tricionistas, asistentes sociales,
administrativos, entre otros.
*NOSOLros estamos muy con-
tentos, orgullosos del logro por
el trabajo desarrolladoa lo lar-
gode muchos afios, asi que los
funcionarios estaban deseosos
de poder llevar a cabo esta ce-
remonia”, aseguro.

Almismo tiempo, el seremi
de Salud, Andrés Cuyul, enfati-
zHenlaimportancia que la pri-
mera acreditacion de atencion
primariasea en Temuco. “Esta-
mos muy satisfechos como Mi-
nisterio de Salud que la prime-

“Laverdad es que es
un gran logro el que
ha conseguido el Ces-
fam El Carmen de po-
der acreditarse por
primera vez. Como
decia en mi discurso,
s0lo el 18% de la aten-
cion primaria en el
pais esta acreditada”.

Victor Torres,
superintendente de Salud

ra acreditacién de un Cesfam
seaaquien Temuco para poder
irradiar estos procesos, no sola-
mente de inversion en infraes-
tructuras sino que también de
equipamiento y de formacién
de los equipos de salud, en los
momentos en que estamos for-
taleciendola APS”, resalté.

Cabe destacar que laacredi-
tacion delos cesfamen Chile es
un proceso regulado por la Su-
perintendencia de Salud cuyo
objetivo es garantizar que los
establecimientos cumplan con
altos estindares de calidad en
seguridad, gestién clinica y sa-
tisfaccién de los usuarios. El
Cesfam El Carmen inicio el ca-
mino hacia la acreditacion co-
mo parte de un compromiso
institucional donde se imple-
mentaron mejoras progresivas
en los procesos internos, asegu-
rando el cumplimiento de los
estandares de calidad estableci-
dos por las autoridades de Sa-
lud. 3
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