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Onemi apunta a falla en sistema operado por empresa externa tras alerta masiva a celulares

La duplicidad en los cédigos asignados a dos zonas del pafs habria causado el envio a todo el territorio:

Onemi apunta a falla en sistema operado por
empresa externa tras alerta masiva a celulares

V. GONZALEZ, M.J. BLANCO, L. VARGAS y C. RIFFO

La del sdbado fue una larga noche en las
dependencias de la Oficina Nacional de
Emergencia (Onemi). Luego que una alerta
—que solo debia advertir a las personas en el
territorio antartico alejarse de la playa tras un
terremoto de magnitud 7.1— llegara a celula-
res en todo el pais, generando confusion y
evacuaciones, el ministro del Interior, Rodri-
go Delgado, pidid un informe. Se trabajo en
ello hasta cerca de las 3:00 horas, Luego, la
ardua velada siguio online.

“Fui bastante energético en exigir respues-
tas inmediatas”, dijo ayer el ministro. “Lo que
vimos como consecuencia de este mensaje es
inaceptable”, anadic. Por la manana, Delgado
salid a dar las primeras luces sobre el origen
descartando que el error fuera humano y
apuntando a una posible falla en el sistema,
operado por Global Systems, que envia la in-
formacién a servidores que alertan a las com-
paiiias de telefonfa. Mds tarde el director de la
Onemi, Ricardo Toro, detalld que si bien la
persona que opero el Sistema de Alerta de
Emergencia (SAE) escogid correctamente el
territorio antartico, se “generd un error pro-
ducto de la duplicidad de cédigos” entre esta
zona y Alto Hospicio, lo que “derivé en un
envio masivo a todo el territorio existente en-
tre ambas localidades”.

Afadid que se pidid a Global Systems que
indique “el plan de accién para la solucién
definitiva del problema, considerando que
durante el dfa de hay (ayer) debe corregir los
eddigos, y hacer una prueba funcional en las
proximas 24 horas”. Ademds, se inicié una
auditoria técnico-juridica por parte del Mi-
nisterio del Interior, la Subsecretarfa de Tele-
comunicaciones (Subtel) y la Onemi, para de-
terminar responsabilidades y multas en jue-
go, “dado la gravedad de la falla”.

La Subtel, adicionalmente, requirié infor-
macién sobre el envio de los mensajes a las
empresas de telefonfa, También se inicid un
sumario administrativo en la Onemi, dijo To-
ro, “para determinar las posibles responsabi-
lidades en la emisién del mensaje SAE(...) y
obtener de ello las lecciones”.

¢Quién es Global Systems? Segiin su web,
la empresa se dedica a “entregar soluciones
tecnoldgicas e innovadoras en los dmbitos de
seguridad integrada”. El sitio también indica
que han trabajado con las municipalidades de
Las Condes v Lo Barnechea, dando servicios
como la operacion de globos de televigilan-
cia. El futuro de su vinculo con Ja Onemi, sin
embargo, es incierto. “Esta falla la considera-
mos grave y amerita al menos empezar abus-
car otra alternativa en el mercado”, dijo Toro.

Las lecciones que quedan

En sus explicaciones sobre la falla, el minis-

tro del Interior enfatizé que “lo que més nos
preocupa es la credibilidad de este sistema”,
Con todo, reconocic que junto con establecer
las responsabilidades tras el error, también
era necesario revisar la redaccién de estos
mensajes. S5i “hubiera dicho solo Antartica, si
alguien lo recibié en otro lugar (...) hubiera
reaccionado de otra forma”, apunto.

Fabiola Barrenechea, directora de la Escue-
la de Ciencias de la Tierra de la U. Bernardo
O'Higgins vy experta en gestion de riesgos y
desastres, coincide en que el mensaje enviado
“eraambiguo (...). Se puede mejorar, que sea
mds directa”. Pero a su juicio, peor “es que se
entregue informacidn que ni siquiera existe,
Por ejemplo, que en La Serena la gente de la
Armada haya dicho que evacuaran porque
habia habido un terremoto en Japén”.

Las imiigenes a las que hace alusion Barre-

EFECTO.— El mensa-
je enviado de forma
masiva el sabado
genero evacuaciones
en distintos balnea-
rios, como en lloca.

nechea se viralizaron rdpidamente. El gober-
nador maritimo de Coquimbo, capitdn de fra-
gata Sergio Wall, indic6 ayer a “El Mercurio”
que “fue una equivocacion (...) producto de
la confusién del momento” y que el funciona-
rio trataba de "apoyar la solicitud que estaba
realizando la Onemi”. Consultado por las ac-
ciones que se tomaran, Wall afadic que "no
amerita investigacion. Se trabajara en evitar
que vuelva a ocurrir”.

Michel De L'Herbe, consultor en gestion
de emergencias, advierte que todo lo ocurri-
do el sdbado “de una u otra manera socava la
recuperacién de la confianza que habfa sido
socavada en 2010” tras el terremoto.

“Hay un principio esencial en materia de
gestion de emergencia que es ne generar méds
danio, y el sdbado se generd mas dano”, afir-
ma. A sujuicio, el despliegue comunicacional

“ No voy a quedar conforme hasta determinar
efectivamente qué ocurrio (...). Es un grave error. Yo
estoy muy molesto con esto, y si es un tema de
palabras, le pongo todas las que usted quiera”.

RODRIGO DELGADO
MINISTRO DEL INTERIOR

“ Como el contrato tiene vigencia hasta junio del
presente afio con la empresa (Global Systems), se
iniciard una consulta al mercado por parte de Subtel y
Onemi para explorar alternativas que permitan

optimizar el sistema”.

RICARDO TORO
DIRECTOR DELA ONEMI

E3
B
H
, 5
=
E
H
=
'
5
=
H

fue “incomprensible” y “no tiene ninguna l6-
gica” que se haya optado por no enviar una
rectificacién por la misma via.

Quienes también quedaron molestos conel
error fueron los locatarios de restoranes de la
avenida del Mar, de La Serena y Coquimbo.
Alli, relataron, varios comensales se fueron
sin pagar la cuenta en medio de la alarma.
“¢Esoquién lo asume? Uno nomds”, sefiald el
gerente del restaurante Huentelauquén, Ja-
vier Jorquera.

No es el primer error

Ayer se enfatizé con insistencia que no ha-
bia un error humano. Alguna vez, hace no
tantos afios, ese sffue el caso. A inicios de ene-
ro de 2016, miles de ariqueiios recibieron en
sus celulares un mensaje que ordenaba reali-
ZAr una “evacuacion preventiva por amenaza
de tsunami” en la madrugada.

En Santiago, muy lejos de la Region de Ari-
cay Parinacota, un operador de la Onemi que
debifa probar el SAE para los celulares emitic
accidentalmente una alarma que debid ser
tan solo un ensayo.

INFORMES.— Dos
puntos de prensa hubo
ayer sobre el caso. El
ministro del Interior,
Raodrigo Delgaclo, y el
director de [a Onemi,
Ricardo Toro, dieron
los detalles.
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