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Combinar big data e inteligencia artificial permite no sélo recopilar grandes cantidades
de datos, sino también analizarlos y obtener observaciones accionables con mayor LIpr Wi ¥ ¥ ¥ u
velocidad y precision. por Cristian Vera-Cruz, Computer Weekly en Espafiol Durante
los dltimos afios, el mercado de big data ha ido creciendo y madurando de manera
sostenida, una tendencia que parece mantenerse mirando hacia el futuro. Para el
2025, IDC prevé un 10,5 % de crecimiento en este sector, con un avance marcado
en segmentos como el retail, los servicios y las finanzas. A juicio de Cristian Lépez,
CEO de Unitti, en 2024, el panorama de big data en las empresas esta caracterizado
por una integracion aun mas profunda en procesos estratégicos y operativos. “Las

organizaciones han avanzado en la madurez de sus infraestructuras de datos, con un _'ﬁ
enfoque creciente en la sostenibilidad y la gobernanza de datos.

La utilizacién de tecnologias como la nube hibrida y la edge computing han permitido ; ;
9 y g puting P ADué ocurre con big data en la era

a las empresas procesar datos a una escala sin precedentes, lo que facilita la toma de Ia inl‘EI'rgF_'-nEia arificial?

de decisiones en tiempo real y mejora la personalizacion de servicios”, explica.
Rodrigo Acevedo, Entersoft.
Una vision similar tiene Rodrigo Acevedo, gerente general de Entersoft, quien
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sostiene que el analisis de los datos ha ido en aumento exponencial, y la calidad de

estos mismos datos ha mejorado del mismo modo por las experiencias y calidad de la -
informacion disponible. “Sin embargo, el volumen requiere una gestion especial de

procesamiento y capacidad, donde, por ejemplo, las plataformas en la nube

proporcionan servicios y herramientas que ayudan a mejorar los resultados del

analisis”, dice. El impacto de unir big data e inteligencia artificial Cristian Lépez,

Unitti.

A juicio de los expertos, la combinacion de big data e inteligencia artificial permite a

las empresas no solo recopilar grandes cantidades de datos, sino también analizarlos

y obtener insights accionables con una velocidad y precision mejoradas. “Esto se

traduce en beneficios como la optimizacion de la cadena de suministro, la o o o S s
personalizacion del marketing y la mejora de la experiencia del cliente. Ademas, la N ——
IA puede prever tendencias y comportamientos, ayudando a las empresas a ser
proactivas en lugar de reactivas en sus estrategias de mercado”, sostiene Lopez, de
Unitti. Buenas bases de datos permiten a sus usuarios implementar herramientas y
métodos para tomar mejores decisiones. A este respecto, la inteligencia artificial

toma enormes masas de informacién para procesar los requerimientos del usuario y
lograr resultados bastante 6ptimos. Si bien aln hay sesgos y errores, se observa
cémo cada dia se mejoran los modelos para evitar soluciones imperfectas o erraticas.
Hoy en dia, las grandes tecnolégicas como OpenAl, Microsoft, Meta, Google,
AWS, Nvidia y otras, han hecho grandes inversiones para combinar el uso de
grandes bases de datos con herramientas tecnolégicas basadas en entrenamiento
profundo. Rodrigo Roa, Data Observatory. “Las empresas debieran profundizar en
mejorar sus bases de datos y buscar la optimizacion de sus procesos mediante el uso

combinado con inteligencia artificial.
Actualmente, el trabajo de profesionales de distintas areas puede verse favorecido
en tiempo y también en contenido, ya que se dispone de un facilitador que
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suponemos ‘sabe’ cdmo ordenar la informaciéon dispuesta en bases de datos, y i

[puede] proporcionarla frente a algin requerimiento concreto. Es importante saber
cémo pedirle a la IA que trabaje para una mejor respuesta”, explica Rodrigo Roa,
director ejecutivo de Data Observatory.

Influencia de big data en el empleo Existe consenso respecto a que big data y la IA
estan teniendo un gran impacto en el empleo en las empresas, ya que son un

T —

habilitador para nuevos productos y servicios, y para acelerar los procesos internos
de una compainia. , .

“Esto ha generado la necesidad de nuevos perfiles, como ingenieros de datos, cientificos de datos e ingenieros MLOps, que habilitan la integracion y
despliegue del pipeline de datos para contar con una capacidad punta a punta de big data e IA en una compafiia. Estos perfiles hoy son escasos y caros en
el mercado laboral”, destaca , profesor de la Facultad de Ingenieria y Ciencias de la . En ese sentido, big data
ha transformado significativamente el mercado laboral dentro de las compafiias, creando una demanda robusta de nuevos perfiles profesionales, como
especialistas en aprendizaje automatizado, ingenieros y expertos en ciberseguridad. “Ademas, esta impulsando la necesidad de capacitacion y desarrollo
continuo para que los empleados existentes puedan manejar nuevas herramientas y tecnologias. Esta transformacién no sélo abre nuevas oportunidades de
empleo, sino que también requiere una adaptacion constante en la fuerza laboral, para mantenerse competitiva en la era digital”, enfatiza Cristian Lépez, de
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Unitti.

Desafios futuros para big data Mirando hacia el futuro, las empresas, especialmente medianas y pequefias, que necesiten implementar estas herramientas
se enfrentaran primero a una eventual barrera tecnoldgica —el aprendizaje en el uso de las herramientas, la estandarizacion de bases de datos, el uso de
lenguaje y criterios de busqueda—, la cual podria significar un problema al tratar de conectar la necesidad que tengan los usuarios de aprovechar la tecnologia
con los resultados que ésta pueda ofrecer. “Pero, por otra parte, no se dimensionan aun los eventuales costos que la aplicacion de estas soluciones puede
tener, ya que no se consideran las curvas de aprendizaje y la automatizacion de procesos. La implementacién de estas herramientas supone entrenamiento
en el uso de infraestructuras en servidores locales o en nube, la actualizacién constante de contenidos, aplicaciones y otros. Considerarlo como una
inversion hoy, traerd como consecuencia un ahorro posterior”, sostiene Rodrigo Roa, de Data Observatory.

Por otra parte, se debera lidiar con la gran variedad de datos y fuentes de informacién, abierta o por suscripcién, a utilizar con las herramientas de big data e
IA, para extraer el mayor valor para brindar un mejor servicio de cara a los clientes. “El arte esta en determinar por dénde comenzar, cuales son las
preguntas del negocio que debo responder con big data e IA, para luego determinar los quick-wins que permitan demostrar un retorno de inversion rapido.
Otros desafios son los relacionados con los costos de almacenamiento y procesamiento en el cloud, la proteccion de los datos, el sesgo en las decisiones de
los algoritmos y la ética”, sefiala Seguel, de la

Ademés, a medida que big data sigue evolucionando, también lo hace el desafio de la privacidad y seguridad de los datos, “especialmente con regulaciones
mas estrictas como el GDPR en Europa, y similares en otras regiones. Otro desafio es la calidad y la integridad de los datos, ya que la recoleccién de
grandes volimenes no siempre garantiza datos Utiles o precisos”, concluye Cristidn Lopez, de Unitti.

Beneficios de unir big data con IA , profesor de la Facultad de Ingenieria y Ciencias de la de Chile, explica que
los principales beneficios de esa combinacién son: El apoyo de decisiones con predicciones y simulacion de escenarios futuros, considerando fuentes de
informacion internas enriquecidas con fuentes de datos abiertas o bajo suscripcion.

Clasificacion de informacion, extraccion de datos e identificacion de patrones para la ejecucion de reglas de negocio que gatillen tareas automaticas, que
permitan acelerar procesos internos y la interaccion con los clientes, mejorando los servicios de cara al usuario final. Utilizar informacién casi en tiempo real
para dar recomendaciones de compra o cross-selling a los clientes B2B o0 B2C. Generar datos, informacién, imagenes y videos sintéticos utilizando IA
generativa para acelerar los procesos creativos y de desarrollo en diversas areas de una empresa como Marketing, Ventas, Desarrollo de software y
Operaciones, entre otras. Acelerar la blisqueda de informacion estructurada y no estructurada para agilizar la toma de decisiones y la ejecucion de reglas de
negocio automatizadas.



