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Cambios en Transbank: 
llega exjefe de la SVS 
y Claudia Herrera 
asume la presidencia 
Controlada por los bancos, pero administrada por 
agentes fiduciarios, la mayor red de adquirencia del 
país eligió un nuevo directorio. PwC, por el Banco 
de Chile, nombró entre sus directores a Alberto 
Etchegaray. La presidencia fue asumida por Claudia 
Herrera, ex ejecutiva del Banco de Chile. 

VÍCTOR COFRÉ 

La mayor red de adquirencia del país, 

Transbank, modificará hoy su gobierno 

corporativo en la junta anual de accionis- 

tas. Controlada por los mayores bancos 

locales, todos ellos han encomendado la 

administración de su participación en 

Transbank a agentes fiduciarios, dada la 

creación de cada entidad de sus propias 

redes de adquirencia. Y esos agentes fidu- 

ciarios se reunieron este jueves en la junta 

anual de accionistas que deberá decidir el 

gobierno corporativo para los siguientes 

tres años. 

De los diez directores, hubo tres modifi- 

caciones. El Banco de Chile cambió a uno 

de sus tres representantes y el Banco San- 

tander, a sus dos directores. Los otros 

siete se mantuvieron. 

El Banco de Chile es el ma- 

yor accionista de Trans- 

bank, con 26,6% de las 

acciones, y elige a tres 

directores: Julio Guz- 

mán, quien ejercía como 

presidente de Transbank, 

Gonzalo Campero y Clau- 

dia Herrera. Pero el primero 

renunció en enero de este año, 

salida que forzó una renovación de 

la mesa. PwC decidió renovar a Gonzalo 

Campero y Claudia Herrera y proponer a 

la mesa un nuevo integrante: el exsuper- 

intendente de Valores y Seguros, Alberto 

Etchegaray. Abogado de la Universidad 

Diego Portales y Master of Public Policy 

de la Universidad de Georgetown, Etche- 

garay fue jefe del organismo predecesor 

de la Comisión para el Mercado Finan- 

ciero (CMF), en 2006 y 2007. 

Como el Banco de Chile es el mayor ac- 

cionista, entre estos tres directores se eli- 

gió al nuevo presidente de Transbank. Y la 

escogida fue Claudia Herrera, exgerenta de 

la División Marketing y Banca Digital de 

Banco de Chile. “*Transbank es una empre- 

sa que por 35 años ha impulsado con fuer- 

   

   

za la transformación digital en los medios 

de pagos, cambiando la forma en que hoy 

se transan servicios y productos a lo largo 

de todo el país”, dijo Herrera en un comu- 

nicado. 

El segundo mayor accionista de Trans- 

bank es el Santander, con el 25%. El banco 

designó en 2019 como administrador fi- 

duciario a Credicorp Capital, rol en el que 

fue cambiado recientemente por Quest 

Capital. Y el nuevo agente cambió a los dos 

directores que elegía: Fernando Cañas, his- 

tórico exgerente general y expresidente del 

Banco de Chile y exdirector de Quiñenco, 

y el ingeniero matemático Álvaro Alliende. 

En reemplazo de ambos, entraron Gerardo 

Álamos y Alejandro Valenzuela Diez. Ála- 
mos es socio del administrador fidu- 

ciario, Quest Capital: ingeniero 

comercial de la Universidad 

Católica, con un MBA de 

la Universidad de Oxford, 

ha trabajando antes en 

IM Trust y Larrain Vial. 

Valenzuela, también in- 

geniero comercial UC, es 

accionista de Quest Capi- 

tal SpA y gerente de finan- 

zas corporativas de la gestora. 

Tyndall Group, que representa a Sco- 

tiabank, mantuvo a sus dos directores, 

Martín Bameule y Ricardo Fry; Gestion 

Global Consultores reeligió a la aboga- 

da Isabel Margarita Cabello, por el banco 

BCI; y Econsult renovó a Alejandro Leay 

Cabrera, por el Banco Estado. El Banco 

Itaú, que no tiene agente fiduciario, re- 

postuló al abogado Sergio Muñoz Gómez. 

Al cierre de diciembre del 2024, los in- 

gresos por comisiones y servicios para 

Transbank aumentaron 7,2%, a $157.718 

millones, mientras que el Ebitda tuvo una 

variación subió 6,7%, a $ 98.227 millones, 

pero las utilidades netas cayeron 63,3%, 

hasta $ 9.845 millones. La firma procesó 

un promedio de 8 millones de transaccio- 

nes diarias. nes diarias. Q 

SMU anuncia inversiones 
porUS$600 millones 
para los próximos 5 años 

Durante este año, como parte de su plan estratégico 
2023-2025, la compañía invertirá más de US$120 
millones. SMU inaugurará 16 supermercado en Chile y 
8 en Perú. 

PAULINA ORTEGA 

—La empresa matriz de Unimarc, Alvi, 

Mayorista 10 y Superl0, SMU, reali- 

zÓ este jueves su junta ordinaria de 

accionistas, liderada por la presiden- 

ta del directorio, Pilar Dañobeitía, y 

por el gerente general, Marcelo Gálvez. 

Gálvez presentó el nuevo plan de inver- 

siones para los próximos cinco años, re- 

cientemente aprobado por el directorio 

de la compañía. 

El ejecutivo anunció que se invertirán 

cerca de US$600 millones que “incluye 

iniciativas de crecimiento, con aperturas 

y remodelaciones de tiendas, así como 

también, inversiones en eficiencia y con- 

tinuidad operacional”, detalló la compa- 

ñía a través de un comunicado. 

El gerente general de SMU, precisó 

en la instancia que “este plan de inver- 

siones reafirma nuestro foco en el cre- 

cimiento orgánico, con la apertura de 

115 nuevas tiendas, incluyendo 80 en 

Chile, permitiéndonos estar más cerca 

de nuestros clientes, llegando a tener 

presencia en 179 comunas del país y co- 

bertura de más del 90% de la población”. 

“A esto se suman más de 200 remode- 

laciones y reconversiones para adaptar- 

se a nuevos formatos y necesidades de 

consumo. Gracias a nuestra estrategia 

multiformato, además, podemos abordar 

todos los canales que busca hoy el consu- 

midor”, añadió Pilar Dañobeitía. 

Además, informaron que entre un 
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15% y un 20% de las inversiones a rea- 

lizar en los próximos cinco años apun- 

tarán a la eficiente y productividad, 

impulsando herramientas tecnológicas 

que mejoren la eficiencia de sus filia- 

les. Entre un 20% y un 25% será para 

su continuidad operacional, renovan- 

do equipos tecnológicos tanto de tien- 

das como de centros de distribución. 

“El plan será financiado con recursos 

propios, sin la necesidad de aumentar la 

deuda”, aseguraron. 

PLAN ESTRATÉGICO 2023-2025 

Durante este año, como parte de su plan 

estratégico 2023-2025, se invertirán más 

de US$120 millones. Se proyectan 16 aper- 

turas en Chile (8 Unimarc, 4 Alvi, 4 Su- 

per10) y 8 Maxiahorro en Perú, para com- 

pletar las 58 tiendas anunciadas al 2025. 

El 2024 fue el segundo año de ejecución 

del plan. La presidenta del directorio dijo 

que durante el año “seguimos avanzan- 

do en nuestra estrategia centrada en el 

crecimiento rentable y sostenible, rea- 

lizando inversiones que superaron los 

US$100 millones, destinando más del 

60% al crecimiento orgánico”, indicó. 

De esta forma SMU abrió 14 nuevas tien- 

das en Coquimbo, Valparaíso, Metropo- 

litana y Los Lagos. Además de inaugu- 

raron 6 tiendas más en el norte de Perú. 

SMU es controlada por la familia Saieh, 

propietaria además de Copesa, empresa 

que edita La Tercera.Q 

Arturo Silva, gerente de finanzas; Marcelo Gálvez, gerente general; Pilar Dañobeitía, pre- 
sidenta de SMU; y Claudia González, gerente de Fiscalía y Asuntos Externos.
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