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Gestiones del Sernac con “Mundo
Pacifico” henefician a casi 270
mil consumidores afectados por
cortes de servicio de television

Tras gestiones de
SERNAC, la empresa
de telecomunicaciones
Mundo Pacifico reem-
bolsé y compenso a un
universo de 268.994
consumidores de di-
versas regiones del
pais, quienes sufrieron
interrupciones del ser-
vicio de television de
pago durante el afio
2023 y el primer se-
mestre del afio 2024.

En el marco de un
Procedimiento Volun-
tario Colectivo (PVC)
liderado por SERNAC,

Mundo Pacifico reem-

bolso a los consumido-
res afectados durante
el afio 2023 y primer
semestre del afio 2024,
el dinero en proporcion
al plan o servicio con-
tratado por el tiempo
que duraron las inte-
rrupciones justificadas
e injustificadas del ser-
vicio de television de
pago.

Este acuerdo implica
un desembolso total de
$1.087.069.187 para la
empresa, sumando los
montos de devolucio-
nes por el servicio no
prestado, asi como las

respectivas indemniza-
ciones.

En promedio, el uni-
verso de consumidores
beneficiados  recibio
un monto de $3.743,
mientras que el maxi-
mo recibido llegd a un
total de $39.968.

Ademas, este acuer-
do considera un monto
adicional para todos
los consumidores que
reclamaron ante SER-
NAC, el cual varia de
acuerdo a si lo hicieron
presencialmente, via
web o call center.
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