I AR 1 O

ECT

ELL

oR

MAULE SUR nomus

Fecha: 23/04/2025 Audiencia: 0 Seccion:
Vpe: $135.735 Tirada: o] Frecuencia:
Vpe pag: $449.820  Difusion: 0
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Gestiones del sernac con “mundo pacifico” henefician a
casi 270 mil consumidores afectados por cortes de

servicio de television

Tras gestiones de SERNAC,
la empresa de telecomuni-
caciones Mundo Pacifico
reembolsé y compensé a
un universo de 268.994
consumidores de diversas
regiones del pais, quienes
sufrieron interrupciones
del servicio de television
de pago durante el afio
2023 y el primer semestre
del afio 2024.

En el marco de un Pro-
cedimiento  Voluntario
Colectivo (PVC) lidera-

do por SERNAC, Mundo
Pacifico reembolsd a los
consumidores afectados
durante el afio 2023 y
primer semestre del afio
2024, el dinero en pro-
porcion al plan o servicio
contratado por el tiempo
que duraron las interrup-
ciones justificadas e in-
justificadas del servicio
de television de pago.

Este acuerdo implica
un desembolso total de
$1.087.069.187 para la

empresa, sumando los
montos de devoluciones
por el servicio no presta-
do, asi como las respecti-
vas indemnizaciones.

En promedio, el universo
de consumidores benefi-
ciados recibié un monto
de $3.743, mientras que
el méximo recibido llegoé
a un total de $39.968.

Ademds, este acuerdo
considera un monto adi-
cional para todos los con-
sumidores que reclama-

ron ante SERNAG, el cual
varia de acuerdo a si lo
hicieron presencialmen-
te, via web o call center.

- 0,015 UTM
($1.020 app) para recla-
mos realizados por canal
Web.

- 0,021 UTM
($1.430 app) para recla-
mos realizados por Call
Center.

- 0,17 UTM
($11.560 app) para recla-

mos realizados por canal
presencial.

A la fecha, la empresa ya
realizé los reembolsos y
pago de indemnizaciones
en las boletas por inte-
rrupciones del servicio de
television de pago duran-
te el afio 2023 y las devo-
luciones correspondien-
tes al primer semestre del
2024; quedando pendien-
te el pago por concepto
de indemnizaciones del
primer semestre del 2024.




