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La cifra crece año tras año. Y no hay
vuelta atrás: según el último informe Di-
gital News Report de la Universidad de
Oxford (2024), el estu-
dio más completo de
consumo de noticias a
nivel mundial, el 61% de
los chilenos se informa
hoy a través de las redes
sociales.

Pero bajo el rótulo ge-
neralista de las redes so-
ciales convive de todo: in-
fluencers, cuentas parodia, contenidos
brandeados, publicidades, fake news,
cuentas corporativas, delirios terraplanis-
tas, producciones de inteligencia artifi-
cial... y también medios de comunicación.

El problema es que todo se entremez-
cla. Por su naturaleza frenética, su con-
sumo compulsivo y su oferta algorítmi-
ca basada en gustos, resulta difícil recor-
dar quién está detrás de cada posteo, ca-
rrusel, video, reel o short y, lo peor, casi
imposible discernir sobre la calidad y la
importancia de los contenidos. No es
factible hacer periodismo desde cual-
quier posición, porque no existe un pe-
riodismo ciudadano de calidad con pro-
cesos y una búsqueda sistemática de la
verdad y el bien común.

En este escenario de sobreabundancia

babélica, los medios de comunicación que
ejercen el periodismo son más indispensa-
bles que nunca.

A diferencia de cualquier otro genera-
dor de contenidos, estas organizaciones
son las únicas que dedican su existencia al
reporteo de la información, al contraste de
los antecedentes con los hechos y los da-

tos, y al chequeo y contra-
chequeo previo a sus pu-
blicaciones. Todo esto,
utilizando rutinas profe-
sionales y procedimien-
tos de acceso a la informa-
ción que deberían enmar-
carse en la ética y la legali-
dad vigente.

Por sí solo, el punto
anterior marca una diferencia abismal
frente a todo el resto de los contenidos
que circunnavegan en nuestros disposi-
tivos móviles todo el día. Los medios
nunca se toman feriado ni se van de va-
caciones y menos renuncian a su rol de
garantes de la información con fines que
contribuyen al desarrollo de las socieda-
des en las que están insertos. A través de
su trabajo de excelencia buscan acumu-
lar confianza y compromiso para los
tiempos de crisis y conflictos, como los
que se viven actualmente.

Pero hay más. Para aspirar a la calidad,
los medios periodísticos realizan un ejer-
cicio cotidiano de selección de fuentes,
eligiendo a aquellas que, por aspectos
objetivos y comprobables —como com-
petencia o autoridad—, son las más idó-

neas para explicar, contextualizar y ana-
lizar las informaciones.

Esto es condición de posibilidad para un
debate público informado, amplio, pon-
derado y pluralista, donde los actores que
defienden las distintas posiciones rele-
vantes de la sociedad se presentan ante la
audiencia en función de sus méritos en los
temas, y no por el nivel de likes que poten-
cialmente pueden generar.

Este último aspecto es de la mayor im-
portancia social, ya que, frente al ruido,
la desinformación y la altisonancia cada
vez más propia de las redes sociales, los
medios periodísticos cumplen una fun-
ción de plaza pública moderna, enmar-
cando en ellos un debate racional, fun-
damentado y sobrio que permite a los
ciudadanos formarse opiniones a partir
de la evidencia y la calidad de los argu-
mentos y, de ese modo, tomar mejores
decisiones en los más diversos planos de
su vida.

Pero los medios también nos interpe-
lan, ya que está en nosotros convertirnos
en ciudadanos bien informados e intere-
sados en lo que pasa en Chile y el mundo
más allá del metro cuadrado de cada cual.
La contribución profesional del periodis-
mo con las grandes discusiones que exis-
ten en el país es aportar en los debates pú-
blicos, pero también en los privados y fa-
miliares, porque la información seria y de
calidad ayuda a jerarquizar la evidencia,
organizar las ideas y, en último término,
empatizar con los demás y construir una
mejor sociedad.

Medios y periodismo: 
acuciantemente necesarios

“... frente al ruido, la desinformación y la altisonancia cada vez 
más propia de las redes sociales, los medios periodísticos cumplen una función de 

plaza pública moderna, enmarcando en ellos un debate racional, fundamentado y sobrio...”.

CRISTÓBAL BENAVIDES

CRISTIÁN RODRÍGUEZ

Facultad de Comunicación, U. de los Andes

ATENTADO EN OKLAHOMA.
Personal de rescate traslada
equipos de búsqueda hacia el
interior del edificio federal Alfred
Murrah, en la ciudad de Oklahoma,
donde un autobomba destruyó el
inmueble matando a decenas de
personas y causando heridas a
centenares. Informes extraoficiales
indican que todavía hay gran
cantidad de desaparecidos. En
tanto, fueron emitidas órdenes de
arresto para dos hombres de
quienes se sospecha por el
atentado terrorista.

TENSIÓN EN BOLIVIA. Mientras el gobierno comienza a
controlar la convulsión social surgida fuertemente en los últimos días,
el Congreso Pleno discute la medida del Ejecutivo de declarar el
estado de sitio, previéndose que, pese a los esfuerzos de los partidos
opositores, ratificará la decisión gubernamental. 

MADRID. El líder de la oposición española, José María Aznar,
fortaleció su imagen por la serenidad y sangre fría de su respuesta al
atentado con que ETA quiso acabar ayer con su vida, que hoy fue
señalado por el Presidente del Gobierno, Felipe González, como un
ataque contra un representante legítimo de la alternativa
democrática. 

21 de abril de 1995
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21 de abril de 1975

COLO COLO. Ayer se inauguró
oficialmente el estadio del club
albo, concretándose el anhelo de
los colocolinos. El campo
deportivo de Pedrero tiene
capacidad para 55 mil personas.

IMPUESTOS INTERNOS.
Penas de presidio sufrirán las
personas reincidentes en la no
entrega de boletas de
compraventa. 

H A C E  5 0  A Ñ O S

“Peaje” para entrar 
a Puerto Edén

Señor Director:
El pasado 17 de abril, durante un viaje

en ferry desde Puerto Natales a Caleta
Yungay, hicimos escala en Puerto Edén.
Grande fue nuestra sorpresa al descubrir
que, para ingresar al poblado desde el
muelle, debíamos pagar $12.000 por
persona. Una reja y un grupo de personas
de la comunidad local custodiaban el
acceso y cobraban este “peaje”.

El capitán de la barcaza ya nos había
advertido: una comunidad exige este pago
para permitir el ingreso a la localidad. Los
locales señalaron que es la empresa de
transbordadores la que impone esta condi-
ción. La Armada, presente en el lugar,
afirmó que se trata de un tema de seguros,
ya que Puerto Edén no sería un “puerto
final” y, por tanto, cualquier accidente sería
responsabilidad de la naviera... salvo, claro,
que se paguen los $12.000.

Cabe preguntarse: ¿Desde cuándo
existen en Chile localidades cuyo acceso
depende de un pago obligatorio? ¿Desde
cuándo nuestras empresas o comunidades
pueden instalar barreras de entrada en
territorios públicos? ¿Qué se les puede
decir a los turistas que ven esta escena
insólita? ¿No contradice esto el principio
constitucional que garantiza la libertad de
tránsito por todo el territorio nacional?

El paisaje de Puerto Edén es espectacu-
lar. El cobro por acceder a él, no tanto.

IGNACIO GARCÍA L.

“Inevitable”
Señor Director:
Que algo sea inevitable no es sinónimo

de justificable. Evelyn Matthei afirmó que
el 11 de septiembre de 1973 era inevitable.
Nunca dijo que lo justificaba. La distinción
es importante, particularmente si tenemos
en cuenta el contexto histórico en que
ocurrieron los hechos.

FLORENCIO BERNALES ROMERO

Narcobarras
Señor Director:
Los piños más violentos son una expre-

sión clara del crimen organizado. En los
estadios hay droga, fuegos artificiales y
violencia. La mayoría son reincidentes en
diferentes delitos. Si en Reino Unido e
Italia se pudo, en Chile las narcobarras
deben ser eliminadas. Lo más importante
es terminar con el financiamiento que los
clubes otorgan a este tipo de delincuentes.

MAURICIO VALDIVIA DEVIA

Criminólogo Tte. Crl. (R) de Carabineros

Fin de multas 
por no usar tag

Señor Director: 
Hace un par de años hicimos un viaje por

tierra con mi marido: de Santiago de Chile
hasta Alaska. Con más de 50 mil kilóme-
tros recorridos —cuestión que tardó casi
dos años—, puedo afirmar que no vi mejo-
res carreteras que las nuestras.

Hoy vivimos en el Maule sur y agradece-
mos estar cerca de la Ruta 5: rápida, en

cartasaldirector@mercurio.cl
Usted puede comentar lo publicado en nuestro blog: 

http//www.elmercurio.com/blogs
Las cartas enviadas a esta sección deben ser cortas,
no exceder de un máximo de 350 palabras y consig-
nar la individualización completa del remitente, in-
cluyendo su número telefónico. El diario no puede ve-
rificar la identidad del autor y reproduce la indicada
por este. La Dirección se reserva el derecho de selec-
cionar, extractar, resumir y titular las cartas, sustra-
yéndose a cualquier debate con sus corresponsales.
No se devuelven las cartas que no son publicadas.

buen estado. Ahora último, con free flow.
(¿Nos olvidamos ya de los tacos —a veces
de horas— que se hacían en los peajes los
fines de semana largo?).

Hay que saber apreciar las cosas bue-
nas que tenemos y cuidarlas para que
sigan así. Como dice el dicho, If it ain’t
broke, don’t fix it: No arregles algo que
no está echado a perder.

¿Es alta la multa por pasar sin tag?
Entonces hay que pasar siempre con él.

No vaya a ser que suban las tarifas a
quienes sí pagamos, para solventar a los
evasores. Tal como ha pasado en el trans-
porte público. Los justos no queremos
seguir pagando las cuentas —ni el pato—
de los pecadores.

ANA MARÍA URRUTIA MONTES

Las cosas 
por su nombre

Señor Director:
En su entrevista en Reportajes de “El

Mercurio” el exministro de Hacienda An-
drés Velasco expresó que “en la historia de
la humanidad no hay país que se haya
vuelto próspero sin una economía de
mercado pujante, al mismo tiempo que hay
aspectos del capitalismo que pueden y
deben ser mejorados, pero esas mejoras no
se alcanzan de la noche a la mañana, sino
que se construyen gradualmente mejoran-
do las instituciones”. 

Quizás no se haya dado una mejor
definición que esta para la modernización
capitalista que nuestro país ha practicado
y cultivado ya por décadas. Cabe pregun-
tarse la razón por la cual el progresismo
se resiste a reconocerla como parte
fundamental de su ideario político, para
no hablar de la nueva izquierda anticapi-
talista que la rechaza de plano. ¿Qué otra
cosa fueron los gobiernos de la Concerta-
ción, los cada vez mejor reconocidos “30
años”, que un impulso extraordinario

hacia el desarrollo pleno —la superación
de la pobreza es quizá su mejor logro—
sobre la base de la más virtuosa moderni-
zación capitalista de la que tengamos
referencia en nuestra historia?

¿Qué impide reconocerla, con todas sus
letras, como la única forma de devolver a
Chile a la senda del desarrollo que lleva
perdida ya por más de una década?

CLAUDIO HOHMANN

Ingreso 
a pedagogías

Señor Director:
Ha ingresado a la Cámara de Diputados

y Diputadas el proyecto de ley que busca
regular las exigencias para ingresar a
carreras de pedagogía. A nueve años de la
aprobación de la Ley de Carrera Docente,
las investigaciones nacionales y la evalua-
ción internacional realizada por PNUD dan
cuenta de los efectos deseados y no inten-
cionados de esta reforma, especialmente
sobre los ingresos a pedagogía.

La Unesco (2024) señala que se necesi-
tarán 44 millones adicionales de docentes
en el mundo para el año 2030. Es necesa-
rio avanzar a un segundo tiempo de imple-
mentación de esta ley en base a la eviden-
cia. Seguir abogando por mantener nor-
mados, arbitrariamente, los puntajes de
ingreso omitiendo la evidencia es preocu-
pante. Los datos nacionales muestran
falta de dotación docente, especialmente
en regiones extremas y en algunas espe-
cialidades disciplinares. Esto representa
un problema para la calidad de la educa-
ción, pues implica autorizar a personas sin
formación pedagógica, que no cumplen
con la idoneidad definida por ley, para
ejercer la profesión.

El proyecto de ley mantiene la regula-
ción sobre la selectividad en pedagogías,
pero basándose en un informe técnico que
considerará la oferta, matrícula, dotación

docente e indicadores de los programas de
pedagogía, y las necesidades territoriales.
Esta decisión recaerá ahora en el Comité
Técnico de Acceso al Subsistema Universi-
tario, que goza de legitimidad por ley y
está a cargo de las decisiones de admisión
de todas las carreras.

Es necesario transformar sistémicamen-
te la formación de profesores con base en
evidencia y comprender que fortalecer la
profesión no puede depender solamente de
la definición de un puntaje sin ver el con-
texto completo.

M. BEATRIZ FERNÁNDEZ

IE-CIAE, Universidad de Chile

IVÁN SALINAS

DEP, Universidad de Chile

LORENA MEDINA

MACARENA YANCOVIC

VALERIA CABELLO

Pontificia Universidad Católica

JAVIER CAMPOS

Universidad Austral

ILICH SILVA-PEÑA

Universidad de Los Lagos

Permisología 
del conocimiento

Señor Director:
Los centros de excelencia en investiga-

ción, tales como los Institutos Milenio,
Centros Basales y Fondap, son financiados
por el Estado a través de la Agencia Nacio-
nal de Investigación y Desarrollo (ANID),
con el propósito de generar conocimiento
avanzado y contribuir a la solución de
problemáticas estratégicas del país. 

Dichos fondos se adjudican mediante
rigurosos procesos de evaluación técnica
y científica, frecuentemente a cargo de
paneles internacionales, que consideran
la productividad de los investigadores, así
como la originalidad, pertinencia, calidad
y aporte nacional de las propuestas,
conforme a criterios objetivos estableci-

dos en las bases concursables.
Uno de los propósitos fundamentales de

estos centros es poner sus capacidades al
servicio del país, contribuyendo al desarro-
llo y el bienestar mediante la colaboración
público-privada.

No obstante, el actual clima de descon-
fianza ha dificultado esta articulación.
Resulta paradójico que el propio Estado,
siendo quien financia dichos centros, no
pueda acceder directamente a sus capaci-
dades, exigiendo en cambio su participa-
ción en procesos de licitación que privile-
gian aspectos administrativos por sobre
criterios técnicos. Esto ha derivado en
que consultoras privadas, especializadas
en estos procesos administrativos, se
adjudiquen fondos y operen como inter-
mediarias, convocando posteriormente a
investigadores o subcontratando profe-
sionales sin la especialización requerida.
Ello encarece el uso de recursos públicos
y, en algunos casos, compromete la cali-
dad de los resultados.

Se desaprovecha así una valiosa oportu-
nidad de contribución directa. Es urgente
revisar las barreras administrativas que
impiden que estos centros de excelencia en
investigación, que ya han pasado por
procesos rigurosos y transparentes de
evaluación, colaboraren eficazmente con
instituciones públicas en la resolución de
desafíos del país.

DR. JUAN LUIS CELIS

Profesor titular PUCV, investigador asociado
Instituto de Ecología y Biodiversidad, IEB

Grabado de patentes

Señor Director:
Siendo muchos los que consideramos

creativa la disposición de grabado obliga-
torio de las patentes en vidrios y parabri-
sas de los vehículos, tener que hacerlo en
las motos supera al menos mi creatividad.

JULIO VALENZUELA CADEL

Huevitos caros
Señor Director:
B. B. Cooper cada fin de semana nos

deleita con las simpáticas andanzas de su
tía Waverly. Esta vez, para la Pascua de
Resurrección ella lo sorprendió con una
gran cantidad de huevitos de chocolate
que había esparcido subrepticiamente en
su habitación. Seguro que la tía tiene
otros ingresos además del montepío del
mentado coronel, dados los prohibitivos
precios de tales huevitos.

MIGUEL A. VERGARA VILLALOBOS

Oscurantismos
Señor Director:
El oscurantismo woke no se resolverá

con el oscurantismo trumpiano.
GABRIEL GUILOFF

21 de abril de 1925

PASEO CAPITALINO. El
funicular del cerro San Cristóbal,
espléndida obra de ingeniería
realizada por una compañía
italiana, será inaugurado este
mes. 

NUEVA AUTORIDAD. El
claustro universitario eligió al
abogado y académico don
Ruperto Bahamonde como
rector de la Universidad de Chile. 

H A C E  1 0 0  A Ñ O S

Hay hitos en la vida del individuo que marcan su paso a la adultez,
tales como tener un hijo o incorporarse al mundo del trabajo. Ello
debido a la responsabilidad que ambas condiciones le imponen y que
le obligan a hacerse cargo de sus propias decisio-
nes, actos y palabras. En la actualidad y por
diversas razones, muchos jóvenes tienden a
prolongar sus estudios, aplazar el inicio de la
etapa laboral y renunciar a los hijos en favor de
las mascotas. Con ello, posiblemente también
estén postergando la adultez.

En sus memorias, “El mundo de ayer”, Stefan
Zweig cuenta que en la Viena de inicios del siglo
XX los jóvenes profesionales admiraban a los
adultos y recurrían a barbas, anteojos y bastones
como estrategias para ocultar la inexperiencia propia de su juventud.

Un siglo más tarde la situación parece haberse invertido. En un
estudio reciente para el caso de Chile, su autor sugiere que una
importante transformación cultural de nuestros tiempos ha sido la
virtual renuncia de los mayores a disciplinar a los jóvenes, así como
una tendencia a tratar a los adolescentes y estudiantes universita-
rios como actores con un estatus equivalente al de las autoridades
políticas o académicas (Hurtado-Torres, 2024). Siendo así, los
adultos han abandonado sus responsabilidades al infantilizarse,
mientras los jóvenes se resisten a crecer. 

La responsabilidad se aprende desde la infancia de la mano de los
adultos responsables, pues no hay mejor enseñanza que el ejemplo.
Pero en estos días el “rompí” se ha reemplazado por un impersonal
“se echó”, el “me equivoqué” por un cándido “estoy aprendiendo”. O,
peor aún, por un “no me dijeron”. Estos son simples ejemplos de

casos cotidianos en los que las responsabilidades individuales se
diluyen a tal extremo, que incluso pasan a ser cargadas al otro. Si
“responsabilidad” y “responder” vienen del latín spondere, que alude
a promesa, garantía o juramento, entonces el responsable es quien al
actuar de manera libre y consciente está obligado a responder por
sus acciones.

Cuando las acciones de las élites impactan en el resto de la socie-
dad, como es el caso de los políticos, la responsabilidad es una
obligación ética de primer orden. Es la misma que les deben los
padres a sus hijos, un profesor a sus estudiantes o un médico a sus
pacientes. Sin embargo, en los últimos tiempos hemos asistido a
tristes ejemplos de responsabilidades huérfanas, de las que nadie se
hace cargo.

Aunque todos tengamos derecho a equivocarnos, como es eviden-
te, también tenemos el deber de conocer las normas que nos rigen
como sociedad, incluidas aquellas atingentes a nuestra propia labor.
En el caso de los parlamentarios, esta obligación comienza con el
conocimiento de los seis artículos que conforman las “normas comu-
nes para los diputados y senadores” de la Constitución vigente, y
sigue con la de documentarse en profundidad acerca de las materias
sobre las cuales legislan. Como no están obligados a ser expertos en
todo, se entiende que recurran a quienes lo son. Pero votar “sin
haber leído” aquello que se vota; reparar en que un acto es inconsti-
tucional, pero “decirlo no es mi trabajo”; apelar “a la buena fe” frente
al desconocimiento de una norma que se está obligado a conocer son
actos inexcusables. Nadie clama por sabelotodos o superhéroes, nos
basta con adultos responsables.
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