LA DISCUSION

Fecha: 20/04/2025 Audiencia:
Vpe: $54.162 Tirada:
Vpe pag: $896.400  Difusion:
Vpe portada: $896.400  Ocupacion:

10.500
3.500
3.500
6,04%

Seccion:
Frecuencia:

OPINION
DIARIO

Consumidor Frustrado
Sefior Director:

En mercados concentrados, donde
pocas empresas controlan la oferta,
las barreras para ejercer derechos
basicos soninaceptables. La negativa
aterminarun contrato facilmente no
essoloun mal servicio, sino que per-
mite presumir que es una estrategia
para mantener ingresos a costa del
consumidor.

Es fundamental avanzar hacia
mecanismos alternativos de re-
solucion de conflictos que sean
obligatorios y vinculantes para las
empresas, especialmente en sectores
con caracteristicas de oligopolio.
Mediacién, arbitraje o conciliacién
utilizando la 1A con debidos res-
guardos pueden ofrecer soluciones
mas rapidas y justas. Las nuevas
tecnologias, bien aprovechadas,
permiten reducir costos, aumentar
el acceso a la justicia y mejorar la
tutela individual de los derechos
de los consumidores.

El Estado debe asumir este desafio
con decision. La 1A en este sentido
representa una oportunidad para
los consumidores.

Sebastian Bozzo Hauri
Decano Facultad de Derecho UACH




