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Chonchi y Dalcahue son las
pioneras en tener nueva
prestacion de salud digital

LS Y e L
ESTAN INVOLUCRADOS LA ATENCION PRIMARIA DE ESTAS COMUNAS ¥ EL SERVICIO DE SALUD CHILOE.

CEDIDA

Dos comunas chilotas se sumaron a estrategia nacional
en otorrinolaringologo y el proximo mes se espera sumar
a nuevos territorios de la provincia.
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honchi y Dalcahue son
CILas primeras comunas

“hilotas en implemen-
tar la especialidad de otorri-
nolaringologia como parte
de la oferta de telemedicina
de la estrategia Salud Digi-
tal. Este mes comenzo el tra-
bajoen estos territorios y en
mayose espera incorporara
nuevas Comunas.

Esta estrategia de tele-
medicina para el area de oto-
rrinolaringologia, seglin ex-
plico Paula Fernandez, refe-
rente de salud digital del Ser-
vicio de Salud Chiloé, busca
fortalecer la red de salud
con un modelo de atencién
adistancia, integradoy com-
plementario a la atencién
presencial, enfocado en me-
jorar el acceso de todas las
personas mayores de 18
aios que estdn en espera de
consulta nueva de especia-
lista, para confirmacién
diagnéstica y tratamiento
oportuno de hipoacusia en
lared asistencial.

La enfermera detallé que
“iniciamos con dos estable-
cimientos pilotos ahora en
abril, para luegoextender la
prestacién a las otras comu-
I tencién primaria en
mayo; durante este tiempo

iremos viendo el flujo de
atencicn y todos los procesos
administrativos correspon-
dientes que permitan opti-
mizar y cumplir adecuada-
mente con esta prestacion”,

Con ello, sumé que se
busca disminuir el tiempo
de esperade los usuarios pa-
ra una evaluacién médica,
anadiendo que “hastael mo-
mentocontamos con doses-
pecialistas de otorrinolarin-
gologia de Hospital Digital
para la evaluacion diagnésti-
ca”.
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Seguin se explico desde el
Servicio de Salud Chiloé, el
equipodelaUnidad de Aten-
cién Primaria de Otorrino
del SSCh, formado por una
tecnologa médica de otorri-
nolaringologiay una técnico
de enfermeriade nivel supe-
rior de apoyo, serd el encar-
gado de cargarlos resultados
de los exdmenes auditivos,
que son previamente reali-
zados en los respectivos cen-
tros de APS a través de las
rondas dela unidad mévil, y
generar las interconsultas
en la plataforma.

En loanterior un especia-
lista de Salud Digital revisa-
1d los antecedentes y entre-
gard el diagnostico y las indi-
caciones terapéuticas corres-

pondientes, las que serdn
entregadas en un tiempo
promedio de 5 dias hdbiles
al equipo de APS, el que serd
responsable de notificar al
paciente y a la comuna de
atencién en un maximo 48
horas.

Asiloexplicé Romina Ba-
rrientos, tecndloga médica,
que detallo que para acceder
a esta estrategia los pacien-
tes deben asistir primero a
las atenciones y controles en
el centro de salud en el que
estd inscrito el paciente (ces-
fam u hospital), donde se
efectuarin los examenes
por la unidad mavil de oto-
rrino y luego se realizard la
derivacion de teleintercon-
sulta.

“Notificaremos al pa-
ciente via telefénica, donde
debemos preguntarlesivaa
aceptar el tratamiento o no
indicado por el especialista,
lo que quedara consignado
tanto en la plataforma Ra-
yen, que es donde estd la fi-
cha electronica, comoen Sa-
Iud Digital. La idea es poder
resolver a los pacientes con
hipoacusia, sensores neura-
les, que cumplan con crite-
rios GES (Garantias Explici-
tas de Salud) y no GESy que
necesiten ocupar audifo-
nos”, manifestd la profesio-
nal. &




