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No cubren los medicamentos
MARCELA MELISENDA L.

Tengo un seguro de Clinica Las Condes (CLC) hace mas de
20 afios. En abril de 2024 mi hijo entrd por urgenciay lo tuvie-
ron que operar de un brazo fracturado. En septiembre se le
infecté la zona y hubo que intervenirlo por sequnda vez y lo
mismo se hizo el 23 de enero pasado. Como consecuencia pre-
sentd malestares y estuvo hospitalizado por tres dias debido a
la presencia de una bacteria, que segtin nos dijeron, era una
posibilidad tras la intervencién. Pero antes no nos habian ad-

vertido. El tratamiento incluyé la compra de antibiéticos asi
es que les envié la cuenta de la farmacia, pero dicen que no
tiene cobertura. Me parece insélito.

RESPUESTA.— Nos informaron de CLC que se

contactaron con la afectada para darle una pron-
ta solucién, como ella nos confirmd. “Esperamos resol-
ver el caso a la brevedad, tal como establece la CMF”,
agregaron de la clinica.




