
Sábado 19 de Abril de 20256 Diario Chañarcillo
www.chanarcillo.cl

REDACCIÓN

POR KURT ITURRIETA GUAITA
DIRECTOR REGIONAL,
SERNAC ATACAMA.

EL ROL 
ESENCIAL DE LAS 
ASOCIACIONES DE 
CONSUMIDORES EN 
LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

POR EDGARDO ARAYA ROJAS,
LICENCIADO EN EDUCACIÓN.- 

LA CRISIS 
SILENCIOSA DE 
LA PEDAGOGÍA: 
UN FRACASO DE 
POLÍTICA PÚBLICA

Empresa Periodística afiliada a la
Asociación Nacional de la Prensa ANP

EDITORIAL

@chanarcillo

@chanarcillo

@diariochanarcillo

www.chanarcillo.cl

Gerente General - Representante Legal:  Manuel Madrid Del Real  Director: Hector Naveas Olguín
Colipí 484 Mall Plaza Real 2° Piso Oficinas F 206 y H 203 - Casillas 198

9 4291 5359       Prensa: director@chanarcillo.cl       Publicidad: sgomez@chanarcillo.cl - guillermo@chanarcillo.cl

E l reciente anun-
cio del SERNAC 
sobre los proyec-
tos financiados en 
el Primer Llamado 

del Fondo Concursable 2025 es un 
claro ejemplo de cómo la partici-
pación ciudadana y la acción co-
munitaria pueden generar un im-
pacto positivo en la sociedad. Con 
una inversión de más de $390 mi-
llones, se apoyarán 24 iniciativas 
impulsadas por 9 Asociaciones de 
Consumidores en todo Chile.

Este fondo no sólo es un respal-
do económico, sino también un 
reconocimiento al papel vital que 
desempeñan estas organizaciones 
en la defensa y educación de los 
consumidores. Las Asociaciones 
de Consumidores pueden llevar 
a cabo proyectos de orientación y 
educación, estudios de consumo e 
investigaciones que beneficien a la 
ciudadanía.

Es destacable la diversidad de 
proyectos que se llevarán a cabo: 
desde campañas de difusión sobre 
los derechos del consumidor hasta 
la creación de centros de atención, 
el desarrollo de programas educa-
tivos y la realización de estudios de 
calidad de productos y servicios. 
Esta amplitud de iniciativas refle-
ja la riqueza y el dinamismo del 
movimiento de consumidores en 
Chile. 

SERNAC busca fomentar la par-
ticipación ciudadana y la acción
comunitaria para proteger los de-
rechos de los consumidores. El
Fondo Concursable es una herra-
mienta poderosa que permite a las
Asociaciones marcar la diferencia
y contribuir a construir un merca-
do más justo y transparente.

La colaboración entre el Estado
y la sociedad civil es fundamental
para generar un impacto positivo
y duradero en la vida de los ciuda-
danos. En este sentido, la iniciativa
del Servicio Nacional del Consu-
midor de informar sobre los requi-
sitos de constitución y los ámbitos
de acción de las Asociaciones de
Consumidores es un paso en la di-
rección correcta.

El Fondo Concursable del SER-
NAC es una herramienta valiosa
para empoderar a las Asociaciones
de Consumidores y promover la
participación ciudadana en la de-
fensa de los derechos de los consu-
midores. 

Si bien actualmente no existe
ninguna Asociación de Consumi-
dores en la región, es importante
que, en caso de que alguna agru-
pación quisiera constituirse como
tal, puede solicitar orientación al
Servicio Nacional del Consumi-
dor mediante el correo electrónico
participacion@sernac.cl. 

P or estos días, cuesta encon-
trar buenas noticias en el 
mundo educativo. Y una 
de las más preocupantes 
ha pasado casi en silencio: 

la drástica baja en las matrículas en ca-
rreras de pedagogía. Según datos publi-
cados por El Mercurio el 14 de abril de 
2025, entre 2018 y 2019 la matrícula cayó 
un 43,3% y la oferta educativa disminu-
yó en un 17,9%. Este año, apenas se re-
gistraron 13.288 nuevos estudiantes en 
pedagogía, una cifra que contrasta fuer-
temente con los más de 19 mil matricu-
lados entre 2016 y 2018. Y eso sin con-
siderar la creciente deserción durante la 
carrera y en los primeros años de ejerci-
cio profesional.

No se necesita ser un experto para 
concluir que la política pública orienta-
da a fortalecer la formación docente fra-
casó. Uno de los ejemplos más evidentes 
es la postergación desde 2019 del aumen-
to en los puntajes mínimos de ingreso a 
528 puntos. Aquello, que pretendía elevar 
los estándares de calidad, terminó siendo 
una estrategia ineficaz, mal implementa-
da y desconectada de la realidad.

Es tiempo de revisar el enfoque. No se 
trata de imponer barreras de entrada, sino 
de hacer de la pedagogía una carrera lo 
suficientemente atractiva como para que 
los estudiantes con altos puntajes quieran 
postular voluntariamente. Solo así, y no 
por decreto, se elevará el promedio de in-
greso. Si no entendemos esto, seguiremos 
atrapados en una lógica de exclusión que 
no resuelve el problema de fondo.

Y el problema de fondo es serio. ¿Quién 
quiere hoy ser profesor o profesora en 
Chile? ¿Quién quiere entrar a una sala 
de clases sabiendo que debe enfrentar no 
solo el desafío pedagógico, sino también 
la violencia escolar, el abandono institu-
cional y la precariedad laboral? Muchos 
jóvenes simplemente no están dispuestos 
a cargar con esa mochila.

La violencia en los colegios no es un fe-

nómeno aislado: es una expresión del de-
terioro social y del avance del crimen or-
ganizado en nuestras comunidades. El 
Estado ha sido incapaz de responder a 
tiempo y con decisión. Pretender que los 
colegios sean islas de paz en medio del 
caos es ingenuo. Las escuelas están ten-
sionadas, los docentes agotados, y las vo-
caciones, en extinción.

A esto se suma la injusta brecha salarial 
entre niveles educativos. Hoy, el valor hora 
mínimo nacional para docentes de edu-
cación parvularia y básica es de $18.978, 
mientras que en enseñanza media es de 
$19.968. Una diferencia absurda, conside-
rando que todos tienen una formación y 
exigencia profesional similares. Esta dis-
paridad se arrastra en las estructuras sa-
lariales y perpetúa desigualdades que des-
alientan la vocación, sobre todo en los 
niveles más críticos de la formación.

Por último, la Ley de Inclusión, si bien 
loable en su intención, está mal dise-
ñada. No contempla recursos suficien-
tes para abordar situaciones complejas, 
como condiciones psiquiátricas severas 
o estudiantes con necesidades educati-
vas especiales. Aunque existen límites 
legales —cinco estudiantes con necesi-
dades transitorias y dos con permanen-
tes por curso—, en la práctica los equi-
pos docentes deben responder a todos los 
casos, sin el respaldo ni las herramientas 
necesarias. El resultado: aulas desborda-
das y profesionales al borde del colapso 
emocional.

¿Hasta cuándo vamos a seguir poster-
gando una reforma profunda al sistema 
de formación y ejercicio docente? Si no 
se abordan estas problemáticas con se-
riedad, ninguna campaña de admisión, 
puntaje mínimo ni mejoras salariales va 
a revertir la tendencia. La pedagogía está 
en crisis, y con ella, el futuro de nuestra 
educación.

Ya es hora de tomar decisiones que re-
suelvan los temas de fondo y no de ideo-
logías.
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