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1IVersos caminos
para construir

Fernando

Mora Aspe
Presidente de
ANDA

La confianza es el eje sobre el cual se construyen
relaciones duraderas, tanto en el dmbito personal
como en los negocios. En un entorno cada vez mds
competitivo, incierto y dindmico, las marcas, los
medios y las empresas en general enfrentan el
desafio de fortalecer su vinculo con las audiencias
y consumidores a partir de datos solidos,
transparencia y un proposito claro. En esta edicion,
queremos destacar hitos y contenidos que refuerzan
laimportancia de recuperary consolidar la confianza
en el ecosistema de negocios y comunicacion.

Uno de los cambios mds relevantes que estd
por concretarse en Chile es la implementacion de
un nuevo sistema de medicion de audiencias de
television, el cual traerd consigo una transformacion
significativa en la manera en que se analiza el
consumo de contenidos audiovisuales. Entre las
principales novedades de este estudio destaca
la ampliacion de la muestra a todo el pais, la
distribucion de los grupos socioecondmicos de
acuerdo al estandar de la AIM, y la incorporacion de
la medicion de todas las plataformas de consumo
audiovisual, incluyendo las opciones de streaming y
video online. Esto representa un paso clave hacia una
medicion mds precisay representativa del panorama
medidatico actual, donde la convergencia digital es
una realidad ineludible. Para los anunciantes, esta
evolucion significa mayor transparencia y métricas
madascomparablesentrelatelevisionlinealy los medios
digitales, permitiendo tomar decisiones estratégicas
basadas en datos mdas completos y confiables.

Por otro lado, la presidenta de la Confederacion
de la Produccién y el Comerco, CPC, Susana Jiménez,
entrevistada en esta edicion, refuerza la necesidad
de recuperar la confianza en las empresas como
motores del desarrollo econdémico y social. En un

6§ MARCAS Y MARKETING

confianza

momento en que la credibilidad de las instituciones estd
en constante escrutinio, se vuelve fundamental que las
companfias refuercen su conexion con la comunidad
a través de iniciativas concretas que den cuenta de su
impacto positivo y pongan en valor su importancia para
el bienestar de la sociedad. La confianza no solo es un
valor intangible, sino también una ventaja competitiva
que se traduce en reputacion, lealtad y sostenibilidad
en el tiempo. A su vez, la recuperacion del crecimiento
econdmico se posiciona como un elemento clave
para el progreso del pais y de sus ciudadanos, en un
escenario donde lainversiony la productividad deben ser
impulsadas con mayor conviccion.

En la misma linea apunta Rodrigo Cubillos, gerente
de Marketing de Soprole, cuando releva la necesidad
de poner en valor frente a la sociedad el trabajo de
marketing. Esta disciplina es un motor de la economia al
atender necesidades de consumo y la sana competencia
entre las alternativas del mercado y, entre las empresas
serias, se practica con responsabilidad y pensando
siempre en el beneficio para los consumidores. Dia a dia
el marketing se ocupa de construir confianza.

Otro aspecto central en la construccion de
confianza es la gestion ética e inteligente de los datos,
un tema que cobra aun mds relevancia con la reciente
promulgacion de la nueva Ley de Proteccion de Datos
Personales en Chile. Para las empresas, este marco
normativo no deberia verse como una barrera, sino
como una oportunidad para reforzar su compromiso con
la seguridad y la privacidad de la informacion de sus
clientes. Adoptar altos estdndares en la administracion
de datos no solo garantiza el cumplimiento regulatorio,
sino que también fortalece la credibilidad de las marcas
y potencia su relacion con los consumidores. En una
era en la que la personalizaciéon y la segmentacion son
clave para la efectividad del marketing, hacerlo con
ética y transparencia es la mejor estrategia para generar
relaciones de largo plazo basadas en la confianza mutua.

Todo lo comentado refleja un punto en comun: la
confianza como factor determinante en el futuro de
la industria. Desde la medicion de audiencias hasta la
gestion empresarial y el uso de datos, la transparencia y
el compromiso con los consumidores deben ser los pilares
sobre los cuales se construya el marketing del futuro. Para
los avisadores, este es el momento de redoblar esfuerzos
en la construccion de mensajes auténticos, estrategias
responsables y experiencias significativas que refuercen
el vinculo con sus audiencias. En un mundo cada vez mds
interconectado, la confianza sigue siendo el activo mds
valioso. A



