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E
l covid-19 fue un
catalizador en el fondo para
la adopción de la educación

en línea, tanto en Chile, en
Latinoamérica y en el mundo
entero. Las restricciones
sanitarias que existían, que nos
forzaban a estar en nuestros
hogares, obligaron también a las
instituciones educativas a
implementar rápidamente
modalidades de enseñanza
remota que permitieran asegurar
la continuidad académica.

Las universidades con algún
desarrollo avanzaron más rápido,
mientras que las que no tenían
desarrollos en esa línea tuvieron
que buscar opciones, generar
aprendizajes, incorporar
profesionales especialistas en el
área y, por lo tanto, se generó un
conocimiento que previamente
no estaba tan desarrollado.
Marisol Urrutia, directora de
Admisión de la Universidad
Central, explica que este cambio
evidenció la necesidad de que
las personas requerían sistemas
flexibles de educación.

“Nos demostró que era
posible mantener los estándares
de calidad también a través de la
educación online —donde había
ciertos temores de parte de las
instituciones— y que los
entornos virtuales también
permitían generar aprendizajes
de calidad”, señala.

Según Urrutia, esto generó
una demanda de parte de las
personas, que también
visualizaron como una opción de
educación la formación online.

“Se fue insertando el
concepto no solamente por la
pandemia, sino por las
necesidades del sistema laboral
en general, de la educación a lo
largo de la vida, que plantea la
necesidad de las personas de
generar aprendizajes
constantemente, pero también
de compatibilizar los estudios
con responsabilidades tanto

laborales como personales”,
apunta.

MAYOR OFERTA

Marisol Urrutia sostiene que,
desde entonces hasta ahora,
esto ha ido incentivando a que
las universidades cada vez vayan
ampliando más su oferta online,
tratando de atender a un público
más amplio, diverso y que se
encuentra geográficamente en
diferentes lugares.

“Esto hace que las
universidades amplíen su mirada,
ya no solo al espectro local, sino
que también se genere una
internacionalización y trabajo
conjunto entre universidades de
otros países, lo que claramente
genera mayor conocimiento”,
indica.

La experta señala que las
universidades entendieron que,
con una planificación adecuada,
con un diseño instruccional
adecuado y apoyándose en el
uso de las tecnologías
apropiadas, es posible ofrecer
programas con alta calidad en un
formato digital.

“Los estudiantes también
valoraron tener esta flexibilidad
de accesibilidad a la educación, la
posibilidad de personalizar el
aprendizaje y de estudiar en los
horarios que me son más
adecuados. Sabemos que todas
las personas aprenden de
diferentes formas, que hay
diversidad en la capacidad horaria
también para el aprendizaje,
entonces bastantes personas
valoraron esta posibilidad de
flexibilizar y personalizar el
aprendizaje”, asegura la directora
de Admisión de la Universidad
Central.

TECNOLOGÍA Y AUTOGESTIÓN

Urrutia dice que, en el camino,
han ido surgiendo desafíos en las
universidades para mantener la

calidad académica en los
formatos digitales. Es por ello
que las casas de estudios que
iniciaron estos formatos han
tenido que ir mutando
internamente y generar unidades
de transformación digital con
profesionales idóneos capaces
de trabajar, en primer lugar, en la
capacitación docente,
entregando a los profesionales
que brindan educación el
desarrollo de competencias
digitales pedagógicas que sean
específicas para la educación
online.

“Por otra parte, un diseño
instruccional que sea adecuado,
que pueda estructurar los
contenidos para entornos
virtuales, incorporando también
metodologías activas que
permitan al estudiante participar
en la educación y, obviamente,
los recursos multimedia que
entreguen los contenidos que se
desean trabajar para lograr
aprendizajes significativos”,
puntualiza Urrutia.

COVID-19:

Hace cinco años la crisis sanitaria obligó a instituciones y estudiantes a migrar rápidamente hacia 
entornos digitales, marcando un antes y un después en la forma de enseñar y aprender. 

El catalizador de la educación online

La educación online ya no es solo una alternativa, sino también una modalidad con
protagonismo propio.
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Marisol Urrutia, directora de
Admisión de la Universidad
Central.
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n materia educativa, el
paso de la presencialidad al
mundo online ha sido

impulsado por factores
tecnológicos, sociales y
económicos que han redefinido
qué entendemos por formación
de calidad y han abierto un nuevo
paradigma en la manera en que
las personas se preparan para el
mundo laboral.

La educación superior en línea
ha experimentado un
crecimiento sostenido. Miles de
estudiantes, desde jóvenes

estructurales.
• Reducción de costos

asociados: aunque varía según el
programa, muchos estudios
online resultan más asequibles
que sus equivalentes
presenciales, eliminando gastos
de traslado, alojamiento y
alimentación.

• Actualización continua de
contenidos: las plataformas
digitales permiten una rápida
adaptación curricular, integrando
temas emergentes como
inteligencia artificial,
sostenibilidad, habilidades
digitales, innovación y
emprendimiento.

• Uso de recursos
tecnológicos avanzados: foros,
bibliotecas virtuales, videos
interactivos, simuladores y
evaluaciones automatizadas
enriquecen el proceso formativo
y permiten un aprendizaje más

autónomo y personalizado.

DESAFÍOS

Aunque las ventajas son claras,
también existen retos a considerar:

• Menor interacción social y
profesional, ya que la virtualidad
puede limitar el desarrollo de
habilidades interpersonales, trabajo
en equipo y creación de redes de
contacto.

• Mayor exigencia de
autogestión: la modalidad online
requiere disciplina, constancia y
capacidad de organización para no
perder el ritmo, lo que puede
resultar difícil sin el
acompañamiento adecuado.

• Percepción tradicionalista: a
pesar de los avances, todavía
persisten prejuicios sobre la
calidad de los títulos online,
especialmente en sectores donde
se valora la presencialidad como

símbolo de rigurosidad.
• Brecha tecnológica: el acceso

desigual a dispositivos y
conectividad aún representa una
barrera importante en muchas
regiones, limitando las
oportunidades para quienes más
las necesitan.

¿QUÉ TENER EN CUENTA?

Al elegir una carrera online es
clave evaluar la reputación de la
institución, la claridad de su malla
curricular, el tipo de
acompañamiento académico y la
posibilidad de aplicar lo aprendido
en contextos reales. Es útil
conocer los recursos tecnológicos
disponibles y si se ofrecen
espacios para interacción entre
pares o mentores. Conviene
también reflexionar respecto de las
propias habilidades de autogestión
y motivación, ya que estas son

fundamentales para sostener el
proceso formativo a distancia.

El mercado laboral ha
comenzado a valorar más las
competencias reales que el
formato educativo. Lo que
verdaderamente importa es la
capacidad de aplicar
conocimientos, resolver
problemas, adaptarse y aprender
continuamente,
independientemente de cómo se
hayan adquirido esas habilidades.

Las carreras online han
democratizado el acceso al
conocimiento, abierto nuevas
posibilidades para quienes antes
estaban excluidos y han obligado a
las universidades a repensar sus
modelos. El desafío ahora es
seguir mejorando la calidad, la
accesibilidad y la pertinencia de
estas carreras para que más
personas puedan construir su
futuro profesional sin barreras.

recién egresados hasta
profesionales que buscan
reconversión o actualización,
están optando por programas
100% virtuales. En varios países
esta modalidad representa hoy
una parte significativa de la
matrícula total en educación
superior.

Este fenómeno responde a un
cambio cultural profundo, como
es el aprendizaje, que ya no se
asocia exclusivamente a un aula
física, sino a la posibilidad de
acceder al conocimiento desde
cualquier lugar del mundo, en
cualquier momento y con
contenidos actualizados.

BENEFICIOS

Son varias ventajas de las
carreras online:

• Flexibilidad horaria y
geográfica: la posibilidad de
estudiar desde casa o cualquier
otro lugar y organizar los horarios
según las propias
responsabilidades se ha vuelto
esencial para estudiantes que
trabajan o cuidan de sus familias.

• Mayor inclusión educativa:
personas que viven en zonas
rurales o con movilidad reducida
encuentran en esta modalidad
una oportunidad real de acceder
a la educación superior, lo que
contribuye a disminuir brechas

ES TENDENCIA:

Durante mucho tiempo, la educación
presencial fue considerada la única vía
legítima para acceder a un título
profesional. Sin embargo, en los
últimos años —y con mayor fuerza tras
la pandemia— las carreras
universitarias online han pasado de ser
una alternativa marginal a convertirse
en una opción central en la oferta
educativa global.

La silenciosa revolución de las carreras online
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FERNANDO BENAVIDES, 
country manager Chile y
Colombia de Ennovate.

Las carreras online
ya no son una

tendencia pasajera:
son parte

estructural del
ecosistema

educativo actual.
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