Fecha: 16/04/2025 Audiencia: 28.739
Vpe: $116.597  Tirada: 6.200
Vpe pag: $641.700  Difusion: 6.200
Vpe portada: $641.700  Ocupacion: 18,17%

Seccioén:
Frecuencia:

0

NUEVAS HERRAMIENTAS TENDRA ESTA PLATAFORMA DE SERVICIO,

Comisaria Virtual amplia
funciones para usuarios

La plataforma “Comisaria
Virtual” de Carabineros es-
trend nuevas funcionalida-
des con el propésito de po-
tenciar la gestion que desa-
rrollaen beneficio de la co-
munidad y optimizar los
procesos de atencién al pui-
blico mediante la automa-
tizacion de diversos trami-
tes.

A las diferentes denuncias
queya permite realizar en
linea, como son hurtosim-
ple, hurto de hallazgo,
hurto agravado, dano a la
propiedad y maltrato ani-
mal, se suma a partir de
ahora los delitos de robo
de accesorio de vehiculos,
robo por sorpresa, apro-
piacién indebida y estafa.
Estas nuevas capacidades
permitirdn mejorar el tra-
bajo que desarrolla Comi-
saria Virtual y facilitar la
realizacidén de tramites,
sin necesidad de asistencia
presencial a una unidad
policial. Un relevante es-
fuerzo que apunta a opti-

mizar los servicios desple-
gados y, de esa manera,
contribuir a mejorar la ac-
cesibilidad a los ciudada-
nos, cumpliendo con la Po-
litica de Transformacién
Digital del Estado y en li-
nea con los ejes de Cero Fi-
la, Cero Papel e Identidad
Digital.

A este lanzamiento se su-
ma la implementacién de
un Mddulo de Reencuen-
tros Familiares, orientado
afacilitar la bisqueda de
personas con las que se ha
perdido contacto y priori-
zar casos sensibles que in-
volucren a adultos mayo-
Tes o personas en situacion
decalle. Esta herramienta,
desarrollada junto a la Di-
reccion de Derechos Hu-
manos y Proteccion de la
Familia de Carabineros,
promueve principios de
dignidad, proteccién y en-
foque comunitario, lo que
constituye un significativo
avance hacia una policia
mas cercana e inclusiva, @




