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CÓMO HAN CAMBIADO LOS 
MODELOS DE CONTROL INTERNO 
EMPRESARIAL EN LA ERA DIGITAL 

Herramientas como inteligencia artificial, 
automatización y monitoreo en tiempo real están 

cambiando los sistemas de control corporativo, 

permitiendo anticipar riesgos y una mayor precisión 

y eficiencia. por macarENA PACULL M. 

egún los resultados Inte- 

raméricas de la Encuesta 

Global de Cumplimiento 

2025, elaborada por PwC, 

un 54% de las empresas planea 

invertir más en tecnología para im- 

pulsar las actividades de cumpli- 

miento, un reflejo de que muchas 

de ellas están revisando sus mo- 

delos de control para mantenerse 

al día con la regulación, minimizar 

el riesgo, administrar los costos y 

responder a los problemas. 

Se trata de una tendencia que 

avanza rápido y que está trans- 

formando al compliance en un 

proceso estratégico y proactivo, 

capaz de mejorar la eficiencia 

operativa de las empresas, per- 

mitir detecciones tempranas de 

riesgos y ofrecer respuestas ágiles 

a cambios regulatorios. 

A juicio del CEO de Ceptinel, 

Alfredo Leyton, los modelos tradi- 

cionales de control interno eran 

mayoritariamente reactivos, con 

muestreos manuales y reportes 

que no siempre llegaban cuando 

se necesitaban ni captaban pa- 

trones complejos. ”Hoy, con inte- 

ligencia artificial, automatización 

y monitoreo en tiempo real, las 

empresas están migrando hacia 

un enfoque proactivo, ágil y traza- 

ble”, afirma, y resalta la necesi- 

dad de integrar estas tecnologías 

        

  en el trabajo diario, especialmente 

la inteligencia artificial (IA) colabo- 

rativa, que automatiza lo repetitivo, 

detecta patrones complejos y se 

conecta con el juicio experto del 

ser humano. 

El CEO de Despapeliza, Rodrigo 

Mortara, concuerda con que estos 
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avances permiten a las organiza- 

ciones no solo identificar riesgos 

de forma anticipada, sino también 

actuar con mayor agilidad y me- 

jorar la trazabilidad, con beneficios 

como una mayor eficiencia y 

precisión: la automatización y la 

|A reducen el tiempo de gestión 

de procesos documentales hasta 

en un 60%, detalla, disminuyen 

los errores humanos y aumentan 

la certeza jurídica. Además, una 

mirada proactiva permite a las 

organizaciones anticiparse a los 

incumplimientos y responder más 

rápido ante cambios regulatorios. 

Adaptabilidad y escalabilidad, 

trazabilidad total y la toma de 

decisiones basadas en datos tam- 

bién son parte de los beneficios, 

añade Mortara, quien además 

visualiza desafíos para su imple- 

mentación, como la resistencia al 

cambio."La adopción de nuevas 

tecnologías puede generar 

barreras internas, especialmente 

en organizaciones con cultura 

conservadora o baja capacita- 

ción digital”, explica el ejecutivo, y 

a ello suma que para aprovechar 

al máximo estas herramientas en 

los modelos de control se requie- 

re de formación continua. ”Es 

necesario invertir en capacitación 

y acompañamiento constante”, 

puntualiza. 
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MC Compliance se posiciona como referente en la 
Evaluación y Opinión Independiente de Modelos 
de Prevención de Delitos 

  

“Nuestros 14 años de experiencia, 

durante los cuales hemos 

certificado a más de 500 personas 

jurídicas de diversas industrias, nos 

respaldan conforme a la Ley de 

Delitos Económicos y Ambientales”, 

indica Patricio Eguiguren M., 

Director Ejecutivo. 

Con el propósito de apoyar a las empresas en 

el desarrollo de programas de Ética y Cumplimiento 

realmente efectivos, integrados y funcionales al 

negocio, MC Compliance comparte los mejores 

estándares internacionales y lineamientos globales 

en materias de cumplimiento, con foco especial en 

la prevención de la corrupción y malas prácticas 

de negocio (FCPA, FSGO, OCDE, DOJ, entre 

otros). Todo, para ayudar a construir programas 

sólidos, perdurables y que impulsen una cultura 

organizacional sólida y ética. 

“La globalización, el auge de las redes sociales, 

la hiperconectividad y los constantes cambios 

regulatorios plantean desafíos cruciales para las 

organizaciones y sus directivos. Hoy, fortalecer 

los mecanismos de prevención y cumplimiento 

normativo es esencial para asegurar la sostenibi- 

lidad y reputación corporativa”, comenta Patricio 

Eguiguren. 

Para ello, en MC Compliance complementan 

una vasta experiencia con herramientas prácticas 

y concretas que permiten optimizar la gestión de 

cumplimiento, manteniendo costos razonables y 

siempre bajo los mejores estándares globales. 

“Nuestro equipo está compuesto por aseso- 

res legales y auditores 

expertos en gestión 

de riesgos, con una 

amplia trayectoria en 

la revisión, diseño e 

implementación de ma- 

¡Gonzalo Morales, Director 
Legal; Patricio Eguiguren, 

Director Ejecutivo y 
Héctor Roco, Director de 

Auditoría. 

trices de control. Nos enorgullece que quienes 

participan en la evaluación y certificación son los 

mismos profesionales que acompañan todo el 

proceso de revisión, asegurando así un servicio 

de la más alta calidad y compromiso”, precisa el 

Director Ejecutivo. 

Siendo el compliance cada vez más transversal, 

tecnológico, estratégico y evaluado externamente, 

MC Compliance se proyecta como un socio 

clave en este entorno, ofreciendo experiencia 

  

certificada, servicios integrales y herramientas 

innovadoras para acompañar a las empresas en 

sus nuevos desafíos. 

“Con el cambio legal que promueve la nece- 

sidad de evaluaciones externas, MC Compliance 

proyecta fortalecer su posición como referente 

en certificación de modelos de prevención re- 

gistrados ante la CMF, brindando evaluaciones 

imparciales y de alta calidad”, asegura Gonzalo 

Morales, Director Legal 

Asimismo, la firma ha logrado expandir su 

expertise en compliance de consumidores, pro- 

tección de datos, prevención de acoso laboral y 

compliance ESG; integrartecnología y herramien- 

tas digitales en los programas de cumplimiento; 

fortalecer su oferta de capacitaciones prácticas, 

entre otros importantes retos. 

“Dado el avance de las normativas globales, 

existe la proyección de expandir alianzas estraté- 

gicas y servicios de compliance a otros países de 

la región latinoamericana que estén fortaleciendo 

su marco regulatorio”, adelanta el especialista. 

https://www.mccompliance.cl/  
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