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El estrés regulatorio y sus
consecuencias en los consumidores

Se puede advertir con nitidez que las autorida-
des (legislativas y administrativas) han intensi-
ficado sus esfuerzos para imponer una multitud
de regulaciones a las empresas en el ambito de la
proteccion al consumidor. Sin embargo, muchas
de estas regulaciones, aunque son bienintencio-
nadas, generan preocupacion por las consecuen-
cias de esta tendencia hacia la sobrerregulacion.

En el ambito de la proteccion al consumidor,
practicamente, todos los afios se reforma la
regulacién vigente. Procurar dar cumplimiento
auna amplia gama de requisitos regulatorios
normalmente requiere recursos sustanciales
-financieros, operativos y humanos-, lo que
puede suponer una carga significativa para todas
las empresas, cualquiera sea su tamario. Pero es
especialmente delicado para las pequeiias y me-
dianas empresas que pueden tener dificultades
para mantener el ritmo de operaciones comer-
ciales. Toda nueva regulacién impone costos de
cumplimiento, tanto para los destinatarios (los
proveedores), como para los custodios (encarga-
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“Muchas de las nuevas
re?ulacmnes no dan
soluciones practicas a

los consumidores -CAE,
portabilidad financiera- y, sin
emhargo, las normas estan alli
r dehen seguir cumpliendose
0s estandares normativos”.

dos de hacerlas cumplir).

Cuando se multiplican las regulaciones,
ello obliga a los proveedores a navegar por un
laberinto de formalidades y requisitos, lo cual
conlleva complejidades operativas que superan
la capacidad de muchas empresas. Solo cuando
haya plena claridad de la necesidad y convenien-
cia de cierta regulacion, deberian generarse los
cambios regulatorios (criterio OCDE).

Lamentablemente, muchas veces las nuevas
regulaciones no dan una solucién prctica a
problemas del dia a dia de los consumidores
~temas como el CAE, la portabilidad financiera,
el crédito universal, entre otros- y, sin embargo,
las normas estan alli y deben seguir cumplién-
dose los estandares normativos.

Las consecuencias negativas que pueden
identificarse por la sobrecarga regulatoria son
muchas: el ritmo de la innovacion puede frenar-
se y las empresas pueden llegar a evitar explorar
soluciones innovadoras. Las regulaciones
excesivas, ademds, pueden frenar el crecimiento

econdmico, ya que se terminan desviando recur-
sos de inversiones criticas, asi como la creacién
de empleo.

Resulta paradéjico el panorama frente a nu-
merosas regulaciones, ya que si bien las normas
buscan mejorar la transparencia y estandar de
los consumidores en diversas dimensiones, las
regulaciones pueden generar cuellos de botella y
la sobrerregulacion conlleva ineficiencias que se
introducen en las operaciones comerciales.

Las autoridades en muchas ocasiones no
conocen los aspectos practicos y operativos
que pueden llevar al fracaso completo de cierta
regulacion, lo cual se soluciona dando adecuados
espacios de didlogo a los propios destinatarios de
las nuevas regulaciones.

Es importante considerar los costos y exter-
nalidades negativas de los excesos regulatorios,
lo cual puede anticiparse con un adecuado debate
constructivo, para conocer impactos que suelen
desconocerse al momento de generar nuevas
regulaciones en esta materia.



