
8 LA AGENCIA DE VIAJES l 14 DE ABRIL DE 2025 l CHILE

La Comisión de Economía de 
la Cámara de Diputados co-
mienza este martes la dis-

cusión del proyecto de ley que 
permitiría a los pasajeros recibir 
un reembolso especial por pasa-
jes aéreos cancelados.

Se trata de “Devuélveme mi 
pasaje”, iniciativa presentada 
por los diputados socialistas 
Daniel Manouchehri y Daniella 

Cicardini en 2023, que recién 
será acogida en su primer trá-
mite en la Cámara baja.

Por el momento, el proyec-
to obligaría a las aerolíneas a 
realizar reembolsos de hasta 
un 85% del valor total del tic-
ket a pasajeros que cancelen 
su pasaje con hasta 8 horas 
de anticipación.

En un video publicado en 

las redes sociales de Manou-
chehri, los diputados señala-
ron que las líneas aéreas co-
meten “abusos”, ya que cuando 
no puedes viajar “ese asiento 
que no ocupaste igual lo ven-
den, porque el vuelo está so-
brevendido. Ganancia doble pa-
ra ellos, pérdida total para ti”.

El proyecto también seña-
la que, al cumplir con el plazo 
mínimo de cancelación, la ae-
rolínea deberá devolver el va-
lor comprometido sin multas 
y excusas.

“Buscamos que se haga lo 
mismo que en otros transpor-
tes, como en los buses. Es jus-

to, es necesario, es sentido co-
mún”, agregaron al final de la 
publicación.

Aerolíneas:
reclamos de 2024

En esta línea, durante 2024 
las aerolíneas nacionales acu-
mularon un gran porcentaje 
de reclamos por parte de los 
usuarios.

Según un informe del Ser-
vicio Nacional del Consumidor 
(Sernac), las compañías chile-
nas reunieron el 90% de las que-
jas, la mayoría relacionadas a 
la categoría “retrasos y cance-
lación de vuelos”.

Por otro lado, durante el ini-
cio de 2025, los inconvenientes 
de las líneas aéreas con el tras-
lado de mascotas llegaron a las 
65 denuncias, en las que los 
pajeros reclamaron cambios 
y cobros excesivos en las tari-
fas sin previo aviso, junto con 
denegación de embarque, en-
tre otras.

Proyecto de ley para 
reembolsos de pasajes 
aéreos inicia discusión 
en Comisión de 
Economía
El proyecto indica que las aerolíneas deberán 
devolver gran porcentaje del valor de los 
pasajes a los usuarios que cancelen con 
hasta 8 horas de anticipación.
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