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Aruba refuerza promocion como

destino de Turismo MICE

La oficina de Turismo de Aruba, representada por Grupo NetGlobal, realizo
un workshop entre hoteles, DMC y agentes de viajes locales.

nun encuentro con agentes
deviajes en el Hotel W, la ofi-
cina de Turismo de Aruba
junto con representantes comer-
ciales de hoteles y DMC presentd
las novedades de temporada con
focoparticularenel Turismo MICE.

JerushaRasmijn, directorade
Aruba Convention Bureau, expli-
c6 en una entrevista con Ladevi
que “La Isla Feliz” ha trabajado
en construir una oferta turistica
integral con atractivos adiciona-
les a sol y playa.

“Los pasajeros de Chile vie-
nen por estadias mas largas. No
son de 3 0 4 noches; son de cin-
co noches a una semana. Aru-
ba es un producto que les gus-
ta mucho porque vienen de le-
jos y se quieren quedar un po-
quito mas”, sefialé. Actividades
derecreacién, deportes, tiendas,
wellness, seguridad, y distancias
internas cortas, son algunos de
los aspectos que caracterizan el
panoramaque encuentranlostu-
ristas al llegar a Aruba.

A modo de incentivo para el
turismo de grupos, Jerusha Ras-
mijn detallé que el Bureau activé
beneficios especiales parapasa-
jeros de grupos que se pueden
complementar con los que ya
ofrecen las cadenas hoteleras.

“Tenemosbuenas ofertas pa-
ra el MICE, particularmente para
los meses de mayo a diciembre,
que para nosotros es latempora-
da un poco mas baja porque hay
menos demanda, mds espacioy
mejores ofertas. De parte del Bu-
reau tenemos diferentes incenti-
vOs para grupos por la cantidad
de noches. Siviene a Aruba por 7
noches puede conseguirmilddla-

res para gastar en cualquier pro-
veedor de servicios de laisla. Al
cierre de temporada puede con-
seguir US$ 2 mil, e incluso, hasta
un maximo de USS$ 6 mil por gru-
po”, explicé la directora.

Chile, un mercado
en crecimiento

Chile, como mercado emisi-
vo, crecio un 68% en 2024 conre-
lacién a 2023 y es un indicador
que en Aruba esperan seguir po-
tenciando.

“Logramos movilizar mas de
14 mil pasajerosyloqueestamos
ambicionando para 2025 es lo-
grar alrededor de 16 mil pasaje-
ros,loquerepresentaria uncreci-
mientodel 17%", explicé Ivan Cal-
deron, Sales & Marketing Mana-
ger de la oficina de Turismo de
Aruba para Latinoamérica.

Elespecialistadestac6 queel
turista proveniente de Chile esta
posicionado como el de mayor
gasto en la estadia.

“El chileno es el pasajero que
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mas alto valor representa para
nosotros con un gasto prome-
dio entre US$ 700-800. Eso coin-
cide con una de las cosas mas
importantes que estamos bus-
cando: un pasajero de calidad y
que ayude a movilizar la econo-
mia. Tenemos una responsabili-
dad grande de mover la deman-
da, perounademandade calidad
con el PIB de la isla”, comenté
Ivan Calderon, subrayando que
el 80% de la economia local se
vincula a la actividad turistica.

Activaciones y trabajo
con agencias de viajes
El crecimiento de Arubacomo
destino para el emisivo de Chile
se sustenta en una conectividad
aéreacontrescompafiias: Latam
Airlines, viaLima; Avianca, via Bo-
gotd, y Copa Airlines, via Pana-
ma. Asimismo, acciones de mar-
keting para el B2C y también con
el reforzamiento del trabajo con
agentes de viajes.
“EI70%delaventavieneatra-
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vés de agentes de viajes y ellos
sonnuestrosaliados principales.
Estamos muy enfocados en ca-
pacitacion de producto, no sélo
en la parte genérica; sino que lle-
varlo afondo para que entiendan
ytenganla sensibilidad de cémo
es laisla”, sefnald lvan Calderon.
Las actividades para el Trade se
suman a activaciones para el
cliente final por segmentos como
gastronomia, bienestar,deportey
cuidadodel medioambiente.Con
larepresentacionenelpaisacar-
go de Grupo NetGlobal, durante
el dltimo afio Aruba realizé cam-
pafias coninfluencers paradifun-
dir el mensaje con el que buscan
identificar a Aruba.

“Nuestro principal es incen-
tivo capacitar al agente de via-
jes y que ellos sientan y entien-
dan que significa el Efecto Aru-
ba, nuestro concepto de marca,
y que puedan transmitirlo a los
clientes finales. El Efecto Aru-
ba contempla un montén de co-
sas que tenemos por dar; nues-
tro ADN, que son playas espec-
taculares, agua cristalina y are-
na que no quema los pies, entre
algunos de los atributos que tra-
tamos de llevar al agente de via-
jes como valor Unico en el Cari-
be”, cerré el encargado de ven-
tas para la regic')n.<:
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