Fecha: 14/04/2025

Vpe: $282.577  Tirada:
Vpe pag: $1.221.600 Difusion:
Vpe portada: $1.221.600 Ocupacién:

Audiencia:

19.500
6.500
6.500

23,13%

OPINION
DIARIO

Seccion:
Frecuencia:

OPINION

Redefiniendo la
ética "empresarial”
enlaeralA

Christian Acufia-Opazo,
académico de la carrera
Ingenierfa Civil Industrial
de la Universidad Central
Regién de Coquimbo

La transformacion digital esté
revolucionando todos los secto-
res empresariales. La adopcién
de inteligencia artificial y otras
tecnologias disruptivas ha dado
lugar a un escenario en el que la
eficiencia operativa se combina con
nuevos desafios éticos y sociales.
Eneste contexto, laredefinicionde
la ética ya no se trata Ginicamente
de salvaguardar procesos, sino de
construir un compromiso social
que garantice un impacto justoy
equitativo en la comunidad y en
los empleados.

Latransformacion digital y lain-
teligenciaartificial (IA) estén recon-

figurando la estructura organizativa
delasempresas al facilitar procesos
mésagiles y precisos. Sinembargo,
estos avances tecnoldgicos tam-
bién plantean interrogantes éticos
fundamentales, como, por ejemplo:

Transparencia en latoma de deci-
siones: La capacidad de las IA para
analizar datos a gran escala debe
ir acompafiada de mecanismos
que aseguren que las decisiones
automatizadas sean comprensibles
yjustas.

Prevencion de sesgos: Los al-
goritmos deben ser disefiados y
supervisados de maneratal que no
perpettien desigualdades niexcluyan
adeterminados grupos, garantizando
asi, laequidad en la distribucién de
oportunidades.

Impacto en el empleo: La trans-
formacién digital tiene el potencial
dedesplazar roles tradicionales. Por
ende, resulta fundamental que las
empresas implementen estrategias
destinadas a capacitar y reubicar
a sus empleados, asegurando que
la innovacién no comprometa el
bienestar humano.

El compromiso social adquiere una
dimensiénatin més significativaen
el contexto de la transformacion

digital. Las empresas con un pro-
fundo arraigo en valores y vinculos
comunitarios, tienen la oportunidad
de liderar este cambio mediante
iniciativas que integren la tecnologia
conlaresponsabilidad social. Entre
las estrategias claves se incluyen:

Politicas de transparencia digital:
Establecer directrices claras sobre el
usodelalA, informandoaemplea-
dos y clientes acerca de la gestion
de datos y la toman de decisiones,
lo que fomenta un ambiente de
confianza y responsabilidad.

Ensintesis,impulsada porlainte-
ligencia artificial, la transformacion
digital ofrece alasempresas laoportu-
nidad de redefinirsu éticay fortalecer
su compromiso social. Al integrar
de manera arménica la innovacion
tecnolégica con valores humanos
y de responsabilidad comunitaria,
las organizaciones pueden liderar
un cambio que no solo mejore su
competitividad, sino que también
produzca un impacto positivo y
justo en la sociedad. La clave ra-
dica en transformar los desafios
en oportunidades, desarrollando
modelos de negocio que sean, a la
vez,avanzados einclusivosenlaera
la inteligencia artificial.




