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Ben Nelson, CEO y fundador de Minerva University:

“El sistema educativo no ensena
absolutamente nada. Esta disefiado
para certificar, no para educar”

= El promotor de la primera universidad 100% online plantea que hace falta reformar la
educacion superior. Hoy, asegura, los estudiantes olvidan en una semana lo que estudian.

MANUEL HERNANDEZ

Han pasado 15 afios desde que
Ben Nelson estuvo por primera
vez en Chile. Ahora, en su se-
gunda visita, se retine con “El
Mercurio” en la Universidad Ga-
briela Mistral para analizar el fu-
turo de la educacién.

Cuenta quealllegar a Santiago
le sorprendi6 que el aeropuerto
“ahora es mucho mds grande y
moderno”, y que es un ejemplo
de como “muchas cosas han
cambiado” en estos afios.

El fundador y CEO de Miner-
va University —la primera uni-
versidad del mundo que imparte
todos sus cursos completamente
online'y que se jacta de ser el cen-
tro de estudio mds selectivo—
afirma que fundd la casa de estu-
dios para crear un modelo repli-
cable que demostrara cémo serfa
una educacién disefiada desde
cero. Ademds, critica duramente
el sistema educativo actual, al
que acusa de dejar en segundo
plano el aprendizaje.

Asegura que cre6 Minerva ba-
jo la idea “controversial” de que

la educacién importa: “La mayo-
rfa piensa que eso no tiene nada
de controversial. Puedes ir con
cualquier persona del mundo y
preguntarle: ‘;La educacién im-
porta?’. Y dird: ‘Por supuesto
quesi’. Perolarealidad es que ca-
si nadie actda como si realmente
importara”.

—¢Por qué cree eso?

“Piensa en lo que realmente es
la educacidn. Si quisieras apren-
der algo por tu cuenta, por ejem-
plo, jugar tenis, tendrias que
practicar, aprender lo bésico, se-
guir trabajando en eso cada vez
mds para mejorar. Te tomarfa
tiempo. No dirfas: ‘Voy a apren-
der a jugar tenis y voy a pasar
cuatro meses pensando en cémo
mover mi mano, y luego cuatro
meses en cémo lanzar la pelota al
aire, y luego, después de todo
€s0, ya sé jugar tenis’. Eso es ab-
surdo. Y una semana después al-
guien te dird que lances una pe-
lota al aire y dirds ‘no sé cémo, se
me olvidé completamente’”.

Agrega: “Ese es nuestro siste-
ma educativo, no ensefia absolu-

tamente nada. Los estudiantes
bésicamente no hacen el trabajo.
Y ahora, con la IA y ChatGPT,
pueden hacer atin menos. Estu-
dian todo a dltima hora, lo
aprueban, y unasemana después
lo olvidan. Estd disefiado para
certificar, no para educar”.

—:Y c6mo lo hace Minerva?
“En un programa de Minerva
aprendes un conjunto de herra-
mientas cognitivas, de ideas, de
técnicas. Y luego las aplicas en
varias dreas disciplinares: las
usas en una clase de ciencias, lue-
goen historia, luego ennegocios.
Y se te evaltia en cémo aplicas la
misma idea en esos contextos
distintos. Eso es lo que los psicé-
logos llaman transferencia: qué
tan efectivamente puedes trans-
ferir el aprendizaje de un contex-
to a otro. También medimos qué
tan bien transfieres una idea
cuando te pido que la apliques
versus cuando no te lo pido, y
tienes que darte cuenta ti de que
esa herramienta es util ahi”.
Cuando se le pregunta qué
pueden hacer los centros de edu-

cacién superior para mejorar, res-
ponde: “Lo primero es reconocer
el problema. Entonces, puedes
decir: “Ah, si mi objetivo es ense-
fiarte a jugar tenis, deberfa ense-
fiarte el juego del tenis’. Y eso no
significa que no practique los dis-
tintos componentes, claro que si.
Pero los integro, cambio el con-
texto, paso tiempo, creo coheren-
cia en tu programa educativo”.
“Y eso implica un enfoque dis-
tinto. No significa que en un
mundo basado en la certificacién
podamos reemplazar ese meca-
nismo. Pero si podemos refor-
marlo para que ahora la certifica-
cién refleje lo que es una educa-
cién real. Eso implica reformar la
pedagogia, asegurarse de que los
estudiantes estén en clase al bor-
de del asiento, comprometidos.
Implica reformar el curriculo”.
Aunque los estudiantes reci-
ben las clases de Minerva de ma-
nera online, viven en las distintas
ciudades sedes de la universidad
(San Francisco, Berlin, Buenos
Aires, Hyderabad, Tokio, Setil y
Taipei) y tienen actividades pre-
senciales para crear profesiona-
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les que sepan responder a dife-
rentes contextos, dice Nelson.
Segtn los tltimos datos, Miner-
va tiene 660 estudiantes de pre-
grado matriculados.

—;Cudl es el rol de la educacién
online en todo este problema
global que menciona?

“Cuando impartes una clase
de forma digitalmente mediada,
ya sea sentados en torno a una
mesa o a distancia, si estd disefia-
da con herramientas diagndsti-
cas, obtienes muchos datos (re-
sultados de aprendizaje)”.

Desde esa mirada, dice que los
datos pueden entregar resultados
de las habilidades y debilidades
de los estudiantes para decirles (a

cada uno) “en qué es bueno y en
qué debe mejorar”. Y eso, conecta-
do con la evaluacién de los profe-
sores y los resultados de la institu-
cién, genera un circulo virtuoso.

—¢Qué rol juega la IA en esto?
“Lo que describf antes es casi
imposible sin IA (...). Asi que lo
que la IA puede hacer, si se usa
bien, si el programa estd disefiado
para necesitar grandes cantidades
de datos y retroalimentacién, es
jugar un rol muy importante. Pero
si simplemente agregas IA al mo-
delo actual, sololo va a erosionar”.
Sobre su expectativa de am-
pliar sus programas al pafs, reco-
noce que le “encantaria ver pro-
gramas Minerva en Chile”.




