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Hites lanza sumarca
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propiade
mascotas y apuesta por “acercarse

"
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Hites presento Topsis Pets, su nueva marca para perros y gatos, con la que
busca ampliar su base de clientes y entrar al mercado de las mascotas. La venta
comenzard en agosto de este afio en su sitio web y tiendas seleccionadas.

LEONARDO CARDENAS
—Empresas Hites anuncié su ingreso al mer-
cado de productos para mascotas a través del
lanzamiento de una nueva marca propia:
Topsis Pets. La iniciativa forma parte de su es-
trategia de diversificacion comercial y respon-
de al creciente interés de los consumidores
por este segmento. La marca fue recientemen-
te registrada en el Diario Oficial y contempla
una oferta enfocada en articulos para perros
y gatos, con una primera etapa de comercia-
lizacion prevista para agosto proximo.
Segun la propia empresa, “esta categoria fue
creada a mediados delano pasadoy busca ex-
plorar un nuevo universo ludico e intere-
sante, que permita acercarse a un ptiblico mas
amplio con el objetivo de ofrecer todo tipo de

productos para todos los puiblicos”. Esta linea
se enfocard principalmente en perrosy gatos,
incluyendo articulos como collares, correas,
camas, juguetes y arenas sanitarias. EI lan-
zamiento estd previsto para el tercer trimes-
tre y contempla una primera fase de ventas
en la plataforma Hites.com y en tiendas se-
leccionadas. En una segunda etapa, la mar-
ca se expandird al resto de las tiendas fisicas
de la cadena.

Actualmente, Hites opera con 30 tiendas fi-
sicas a nivel nacional, ubicadas estratégica-
mente en zonas de alto trafico del segmento
socioeconomico C3-D, su publico objetivo
tradicional. Esta red se complementa con un
ecosistema omnicanal que incluye una pla-
taforma de e-commerce consolidada y una

oferta de financiamiento propia a través de la
tarjeta Hites, que al cierre de 2024 contaba con
321.000 clientes activos.

La gerenta del drea Infantil y responsable de
la nueva categoria, Valentina Radiinz, expli-
caque el objetivo de este lanzamientoes “ex-
plorar un universo que nos permita acercar-
nos a un publico ain mds amplio y diversi-
ficado”. Anade que “con una oferta variada,
enfocada principalmente en perros y gatos,
que incluird desde juguetes y arenas sanita-
rias, hasta correas, collares y camas, busca-
mos cubrir las necesidades integrales de las
mascotas”. Radiinz recalca que el foco de
Hites sigue siendo el producto, pero el dife-
rencial de Topsis Pets estard en “ofrecer co-
lecciones innovadoras y diferenciadas, apos-

tando por licencias atractivas para encantar
a nuestros clientes y mantenernos fieles a
nuestro principio de ofrecer ‘de todo para to-
dos™".

Carta

Laincursion en la categoria de mascotas no
es una accion aislada, sino que forma parte
del proceso mas amplio de transformacion
que la compaiiia ha venido implementando
desde 2023. A raizde una situacion financie-
ra desafiante en anos anteriores, Hites dise-
N6 un plan de reestructuracion orientado a
recuperar eficiencia, reducir gastos y optimi-
zar sus operaciones.

En la carta del presidente del directorio,
Gonzalo Irarrazaval del Campo, incluida en
la Memoria Anual 2024, se senala que “nues-
tro principal desafio ha sido adaptar nuestro
negocio para recuperar los indicadores y ren-
tabilidades histdricas”. Paraello, la empresa
perfecciono su modelo de riesgo financiero,
integrando inteligencia artificial y datos ex-
ternos, e implementd un duro plan de aho-
rro que incluyd la desvinculacion de 450 co-
laboradores, lo que, segtin estimaciones de la
empresa, permitird generar “ahorros anua-
lizados de $15.000 millones, permitiéndonos
retomar indices de eficiencia similares a ni-
veles alcanzados los afos 2015-2016 .

CRECIMIENTO
El ingreso al mercado de mascotas se alinea
con la vision de largo plazo de Hites, centra-
da en ampliar su oferta para mantener la re-
levancia en un entorno competitivo. En su es-
trategia, detallada en el documento corpora-
tivo, la empresa reafirma su intencion de
seguir desarrollando “un modelo de negocio
integrado entre el retail y el negocio financie-
ro”, combinando productos con servicios de
crédito accesibles para sus clientes, en su
mayoria no bancarizados.

Estalogica omnicanal y de integracion fisi-
ca-digital ha sido uno de los pilares de Hites
para sostener su presencia en el mercado
chileno. A esto se suma un enfoque fuerte en
personalizacion y cercania. La marca Topsis
Pets viene areforzar esalinea, conectando con
un segmento emocional, transversaly en alza
como es el de los animales de compafiia.

Ademds, esta apuesta llega en un momen-
to clave. Con la incorporacién de Felipe Lon-
go como gerente general en octubre de 2024,
la compania renovo su liderazgo y presentd
un plan de negocios trienal, con metas am-
biciosas. Segun detalla Irarrdzaval, una de
ellas es “aumentar nuestro stock de coloca-
ciones en un 50%, para alcanzar los $200.000
millones”, fortaleciendo asi su negocio fi-
nanciero.

La transformacion de Hites no se limita al de-
sarrollode nuevas categorias, sino que inclu-
ye una reconfiguracion del mix comercial, el
fortalecimiento del canal digital y una estra-
tegia de fidelizacion apalancada en herra-
mientas como la App tarjeta Hites, que per-
mite gestionar operaciones, promociones y es-
tados de cuenta. Esta app también serd parte
del ecosistema que acompanard el lanzamien-
to de Topsis Pets, integrando promociones
cruzadas con la nueva linea de productos. @



