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El motor 4gil de
la innovacion

KEMBERLY ROJAS
Product Manager de ZeroQ

Hemos sido testigos de cémolain-
novacion en la experiencia del clien-
te se ha convertido en un campo de
juego clave en el mundo de las star-
tups. Aqui, la rapidez y la capacidad
de adaptacion son esenciales. A dife-
rencia de las grandes empresas, las
startups cuentan con una agilidad y
una cercania con los usuarios que
les permiten experimentar, probary
ajustar sus soluciones en tiemporeal,
sinlos procesos burocraticos que ra-
lentizan alas corporaciones mas es-
tablecidas.

Claro, el camino no es facil. He vi-
vido de cerca los desafios: la lucha
por recursos limitados, la dificultad
para encontrar talento especializa-
do y la necesidad de crecer répida-
mente sin sacrificar la calidad de la
experienciadel cliente. Cadadiaesun
equilibrio entre velocidad, calidad y
diferenciacion.

La tecnologia juega un papel fun-
damental en este proceso. No solo
permite alas startups mejorar la ex-
perienciadel cliente con solucio-
nes innovadoras, sino que
también optimiza su opera-
cién interna, facilitando la co-
municacion, la colaboracionylaeje-
cucion de estrategias. Herramientas
digitales, plataformas de gestion y
metodologias dgiles permiten que
estos equipos, muchas veces distri-
buidos geograficamente, trabajen
con eficiencia y alineacion.

Lainteligencia artificial y el machi-
ne learning estdn cambiando el jue-
go. Estas tecnologias pueden auto-

matizar procesos y personalizar expe-
riencias de formas increibles. Pero
también hay retos: la resistencia al
cambio, la falta de regulacién claray
el miedo a deshumanizarla experien-
cia del cliente. Superarlos requiere
empatia y criterio.

El futuro es prometedor. A medida
que las startups ganan experiencia, sur-
genroles especializados y el ecosistema
deinversion crece para elevar los estan-
dares de la industria. Pero las grandes

empresas también estan adaptan-

dose, incluso algunas optan por

adquirir startups innovadoras
para integrar su agilidad.

Mas que una competencia, lo que
veremos serd una convivencia dindmi-
caentre startups y grandes corporacio-
nes, donde la agilidad y la capacidad
de adaptacion seguiran marcando la
pauta. En este entorno, las startups
no solo impulsan la innovacion, sino
que redefinen continuamente lo que
significa una experiencia excepcional
parael cliente.



