
Vecinos del Monumental
llevan años sufriendo el
vandalismo de las barras

Como dirigente social represento a los
vecinos de calle Marathon, comuna de Ma-
cul, quienes se sienten prácticamente deso-
lados y abandonados por las autoridades.
Esta situación la vivimos desde ya hace 20
años. No son solo los eventos dentro del es-
tadio Monumental, es todo lo que sucede
alrededor de la Villa Santa Elena, del Mall
Florida, en Departamental, Exequiel Fer-
nández e incluso hasta el Mall Vespucio.

El daño que nos provoca no deriva solo
de los reiterados conciertos y eventos de-
portivos, sino que además atrae a la delin-
cuencia; lumpen que causa desmanes y ato-
chamientos, y lanzan fuegos artificiales que
están prohibidos, pero que nadie fiscaliza.

La culpa, claramente, no es de Blanco y
Negro... es de nuestras autoridades. Permi-
ten todo cuando otorgan permisos de cons-
trucción y de remodelación del estadio, sin
considerar estacionamientos para la capa-
cidad de las entradas que venden. 

Aforo, según capacidad de estaciona-
mientos y asientos. ¿Mesas de trabajo para
convencernos de que hacen algo? ¡Por fa-
vor! Trabajen con las armas que tienen: las
normas, decretos, la ley y el mandato que se
les da a las autoridades con nuestro voto.

Hoy, quienes vivimos alrededor del Mo-
numental, sufrimos un verdadero tormento
para la salud y tranquilidad. 

María Cristina Conte Romo
COMITÉ DE DESARROLLO Y SEGURIDAD

(N. de la R.: esta carta se recibió hace varios días
en Línea Directa y se remitió a todas las autoridades
correspondientes, sin obtener respuesta de ninguna
de ellas al cierre de esta edición).

Q U E  N O  L E  P A S ESolo han reparado un pastelón y medio
YASNA MARTICORENA TORO

Las veredas de Vicente Pérez Rosales, La Reina, especialmente en el sector
del Condominio 431 hacia Simón González se hallan en un estado deplorable.
Esta situación se arrastra desde hace tres años, sin que la municipalidad haya
dado una solución adecuada. Es un problema que representa un grave riesgo
para la seguridad de los vecinos. Hay desniveles y hoyos y pese a los múltiples
llamados y cartas enviadas, como vecinos solo hemos logrado la reparación de
un pastelón y medio, junto con el reemplazo de una tapa de alcantarillado.

4
RESUELTO.— Nos contestaron de la Municipalidad de La Rei-
na que visitaron la zona y están a la espera de una nueva adjudi-

cación de empresas que realicen ese tipo de reparaciones. Mientras
tanto, la Unidad de Mantención realizará arreglos en las zonas men-
cionadas por la vecina.

Quiere rescatar sus fondos
JUAN DEL VALLE VILLALÓN

Mantuve un seguro de vida con ahorro en Zurich hasta
diciembre, que se pagaba en forma automática a través
de un banco. Lo eliminé ese mes mientras tramitaba el
formulario de rescate y el término de la póliza, con la eje-
cutiva. Le pregunté por el monto acumulado a esa fecha,
pero los montos no cuadraban y arrojaban un alto costo a
favor de la aseguradora por $684.556. Envié el formula-
rio y lo devolvieron, luego de eliminar el monto a resca-
tar. Hubo un segundo rechazo, por no haber señalado el
país de residencia y en una tercera ocasión, resultó. Pre-
gunté en febrero y la funcionaria señaló que nunca le ha-
bía enviado el documento. Pasa el tiempo, objetan mi re-
querimiento y no tengo novedades. Exijo la devolución de
los fondos que solicité a tiempo.

4
RESUELTO.— Nos señalaron de Zurich que
se contactaron con su cliente y le anunciaron

del plazo en que se realizará la devolución.

Pagó antes de plazo
JUAN IGNACIO MOLINA

Tengo un reclamo contra la financiera Evoluciona Ad-
ministradora de Mutuos Hipotecarios. Para un empren-
dimiento familiar solicité un préstamo de 7.000 UF, pa-
gadero en cuotas mensuales. Las saldé antes, pues tenía
los recursos para prepagar, cumpliendo a cabalidad el
100% de las parcialidades programadas, incluyendo cos-
tos e intereses adicionales. El mismo día me confirmaron
el alzamiento en un plazo de dos días, pero hasta ahora no
hay noticias.

4
RESUELTO.— Enviamos este caso a la em-
presa individualizada por el lector, pero no

obtuvimos respuesta. El mismo reclamante nos
avisó que modificaron la escritura, después de va-
rias semanas de insistencia.

Camión sobrepasó el eje
ALEJANDRO REYES KIEKEBUSCH

Soy una persona discapacitada y mientras conducía
mi camioneta adaptada para mí, el 29 de enero, por un
camino secundario, me encontré con un cambión rampa,
de una empresa particular, que está asegurado en la fir-
ma Mapfre. Me chocó, debido a que no respetó el eje de la
calzada y ocupó mi pista. Los daños fueron en el espejo,
esquinero y parachoques. Es mi único medio de transpor-
te y tras realizar el trámite en la compañía, me ofrecieron

como liquidación o acuerdo extrajudicial la suma de
$566.000. No obstante, el presupuesto de reparación es
de $1.630.000 y he gastado mucho dinero en taxi para
movilizarme. Me parece que no es suficiente y no tengo
plata para contratar un abogado.

4
RESPUESTA.— Nos comunicaron de Map-
fre que contactaron al tercero afectado para

explicarle que el liquidador a cargo del siniestro
inspeccionó el vehículo. Luego de apreciar y eva-
luar los daños —conforme a la cobertura de res-
ponsabilidad civil— recomendó indemnizarlo
con $566.000 por los perjuicios ocasionados. Se le
envió el respectivo finiquito y convenio extrajudi-
cial para que fuera debidamente firmado ante no-
tario. Sin perjuicio de lo anterior, tomando en
cuenta nuevos antecedentes del caso, se efectuó
una reconsideración de la liquidación practicada
ofreciéndole dos alternativas: una suma mayor a
la inicial o la reparación del vehículo en un taller
regulado de la compañía. Quedaron a la espera de
su decisión.

Alega diferencia en el cobro
RAFAEL ESPINA

Acordé el pago de un vehí-
culo con tarjeta de crédito
en Hernández Motores y

ese mismo día me dijeron
que si era con ese medio
aplicaban un valor adicio-

nal de 2,15%, que es la co-
misión que les cobra Trans-

bank. Manifesté mi desacuerdo y consiguieron un visto
bueno interno para hacer una excepción. Días después
me enviaron la factura y había una diferencia de $53.586
y cuando pregunté señalaron que hicieron una boleta por
el IVA de la comisión antes mencionada. No me parece
bien. Necesito la factura a mi nombre, con el monto total
de lo que yo pagué por mi vehículo.

4
RESUELTO.— Nos avisaron de la empresa
que el caso quedó solucionado y se hizo la

devolución del dinero.

Le falta la factura
PAMELA FUENTES PRADENAS

Ingresé al sitio web de Lápiz López e hice una compra
de 20 resmas de papel carta y oficio por un total de
$136.800. Entregaron el pedido a tiempo, pero no envia-
ron la factura en forma física y tampoco por e-mail. Pese

a nuestros intentos de contacto, no conseguimos una solu-
ción. Necesitamos el documento para hacer una rendición
de cuentas.

4
RESUELTO.— De Lápiz López nos respon-
dieron que siempre envían la factura junto

con el despacho. Avisaron que pidieron una copia
del documento para remitirlo a la reclamante, a la
brevedad. 

No centrifuga la ropa
RODRIGO CENTENO GÁRATE

En julio adquirí una Wash Tower de LG, la cual ha pre-
sentado fallas desde su instalación, dejando la ropa sin cen-
trifugar de manera aleatoria. A pesar de múltiples visitas
del servicio técnico, el problema persiste sin solución. An-
tes de esta entrega, LG nos despachó cuatro unidades de-
fectuosas con daños visibles de transporte, las cuales no
pudieron ser instaladas y fueron devueltas. La quinta de
ellas comenzó con desperfectos desde el primer uso y no
nos responden.

4
SOLUCIONADO.— De LG Electronics nos
precisaron que realizaron una visita técnica al

domicilio del lector y constataron que el producto
posee una falla de fábrica. Por ello, se gestionó una
solicitud para cambiarlo, previa coordinación con
su cliente.

Historial de prestaciones
ALEXA HOESEL

Junto con mi marido te-
nemos un plan compensado
en isapre Esencial. Constan-
temente recibimos un
correo en que nos avisan
que el cálculo de lo reem-
bolsado tuvo un error y
que debemos devolver
montos pagados hace un
año. Ahora el seguro com-
plementario me pide mi his-
torial de prestaciones médi-
cas desde 2023 y me encuentro con que la ispare es la úni-
ca que no tiene habilitada su web. Esto me exige pedirlo
por requerimiento manual y me dan tiempo de respuesta
de 15 días hábiles. Debería ser automático.

4
SOLUCIONADO.— Nos dijeron de Esencial
que la cartola de prestaciones solicitada —co-

rrespondiente al período desde 2023 en adelante—
fue debidamente remitida por ellos. 

La página no carga
MANUEL SALINAS

A través de Compara Online adquirí un SOAP para un
camión y luego del pago la página quedó cargándose media
hora. Después me llegó un e-mail pero la operación siguió
detenida. Aún no recibo el comprobante.

4
SOLUCIONADO.— Nos informaron de
Compara Online que confirmaron que la emi-

sión del SOAP de la patente indicada por el lector
falló debido a que su sistema detectó que la placa ya
contaba con una póliza vigente. Por ello, iniciaron el
proceso de devolución del monto, el cual será acre-
ditado en el mismo medio de pago utilizado.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Navegando en internet, por aquí y por allá,
siempre aparece alguna oferta increíble, muy
tentadora, que suele ser justo lo que estaba
buscando.

Algunos más ansiosos que otros se guían
por el logo —aparentemente auténtico y de
una conocida tienda— y pinchan con rapidez
para encargar su producto; lo pagan y esperan
a que les llegue… a veces durante semanas, en
que no tienen noticias de la que parecía una
oferta excelente.

Compras de este tipo suceden a diario y al-
gunos compradores por internet alcanzan a
advertir a sus conocidos, cuando muchos ca-
en en una estafa conocida como pfhishing. En
resumen, son páginas falsas que usan los ci-
berdelincuentes para conseguir la confianza
de los consumidores haciéndose pasar por
una persona, empresa u organización. Y como
la puesta en escena es
tan buena, el usuario
cae y ellos se quedan
con su dinero.

Lo más frecuente es
la imitación de sitios
web que venden artícu-
los deportivos o de tec-
nología. Pero hay otras.

Conocidas son las
ofertas que aparecen
por estos días en una
red social de la empresa
“Tienda de promoción”, que lleva el logo del
supermercado Lider. Allí se promociona, por
ejemplo, una bodega de jardín de metal, con
corredera, de 1,9 m de alto con 68% de des-
cuento, de modo que queda en $59.900. 

Consultamos en Lider y nos explicaron que
han recibido casos de clientes afectados por
incumplimientos en la entrega de sus com-
pras y que han respondido que lamentan los
inconvenientes pero que no pueden hacerse
responsables, dado que no hay registros/ges-
tiones dentro de sus sistemas. 

“Además queremos informar a nuestros
clientes que solo utilicen nuestras platafor-
mas oficiales: Lider.cl, LiderApp y todos
nuestros locales físicos a lo largo de todo Chi-
le, por lo que se recomienda no compartir in-
formación personal y/o financiera en sitios no
oficiales. Siempre verificando la autenticidad
de las plataformas antes de realizar una com-
pra”, agregaron de la empresa. 

De igual modo, advierten a los consumido-

res que deben utilizar los canales de contacto
oficiales (fono, 600 400 9000, WhatsApp
+56 9 57211492, X, Facebook, Youtube, Insta-
gram, y TikTok). Todas las anteriores apare-
cen detalladas en www.lider.cl 

Ya en 2020 el Sernac había advertido a las
empresas involucradas en estos falsos sitios
web o marcas en redes sociales para que mo-
nitoreen e informen oportunamente cuando
detecten nuevas modalidades de estafas a raíz
de este tipo de publicaciones que buscan ti-
mar a los consumidores. Así, el Sernac puede
denunciar al Ministerio Público por estos de-
litos. Este último es el que tiene las facultades
para realizar investigaciones y perseguir pe-
nalmente a los responsables.

Conocido fue el caso en que delincuentes se
hacían pasar por miembros de la plataforma
Netflix para enviarles mensajes a los usuarios
solicitándoles actualizar sus claves, Sin em-
bargo, el fin era usar esa información para co-
meter estafas. 

En el Sernac afirman que han estado moni-
toreando constantemente la ocurrencia de
este tipo de delitos por internet. Advierten
que generalmente se trata de productos que
se ofrecen a muy bajo precio, pero que al fi-
nal nunca llegan y el vendedor deja de estar
ubicable.

Combatir este tipo de delitos es complejo
porque los delincuentes utilizan diferentes es-
trategias que van actualizando, para engañar
a los consumidores, aseguran. Por eso, nunca
está de más prestar atención a sus recomenda-
ciones:

n LA VERDADERA WEB: Hacer las compras en
las páginas oficiales de las empresas, para lo
que sugieren siempre fijarse en que la direc-
ción a la cual está ingresando sea la que co-
rresponde a la institución en cuestión.

n RESGUARDO: Tras la compra, imprimir y
conservar la página de resultado de la opera-
ción. Esta sirve como comprobante para futu-
ros reclamos. 

n SECRETO: Cuidar los datos personales.

n EN REDES SOCIALES: Si la compra es por esta
vía de publicación, buscar referencias u opi-
niones de otros consumidores.

Según enfatizan en el Sernac, la Ley del
Consumidor se hace cargo de empresas que
incumplen, pero no de las estafas.

Asimismo, señalan, las empresas tienen la
responsabilidad de extremar las medidas de
seguridad para que sus clientes no sean vícti-
mas de fraudes. Deben advertir la ocurrencia
de estos delitos, recomendar medidas de pre-
vención y aclarar los procedimientos de co-
municación válidos, detallan.

En caso de sufrir algún problema de este ti-
po, lo primero que deben hacer los consumi-
dores es bloquear sus cuentas e interponer el
reclamo ante el banco o institución financiera
y hacer la denuncia a Carabineros o la PDI.

Incluso copian el logo de reconocidas empresas

Alerta de estafa: Si la oferta es muy
increíble... verifique bien su procedencia 

n Dónde denunciar
Ingrese una Alerta Ciudadana, a través del
Portal del Consumidor de Sernac. Esto
permitirá al organismo conocer este tipo de
prácticas, monitorear tendencias e informar
a la ciudadanía. Asimismo divulgue entre sus
conocidos lo que le sucedió para proteger a
posibles nuevas víctimas.
Denuncia formal a la autoridad:

n PDI SANTIAGO: Cibercrimen (guar-
dia@cibercrimen.cl); teléfonos +562 2
7080658 - +562 2 7080659.

n VALPARAÍSO: (cibercrimen.vpo@inves-
tigaciones.cl), teléfono +56 32 3311500.

n CONCEPCIÓN: (cibercrimen.coc@inves-
tigaciones.cl), teléfono +56 41 2865129.

PRECISIÓN
Fíjese si hay faltas
de ortografía que
delatan que el sitio
web podría no ser
el oficial. También
hay que verificar
que sea la URL
correcta.

FALSO.— Esta es una de las “ofertas” recurrentes en internet.

En redes sociales circulan muchas promociones de productos o precios tentadores y extrañamente a
muy bajo precio. Para no ser engañado por ciberdelincuentes no olvide estar siempre atento a las
recomendaciones de autocuidado. Un buen consejo es leer los comentarios que dejan otros
cibernautas en el mismo sitio.
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La correspondencia a
Línea Directa debe ser
breve e incluir el nombre
completo del reclaman-
te, su RUT y un número
de teléfono de contacto.

Las respuestas con las soluciones o acla-
raciones se publican (no se envían a los co-
rreos de los lectores) y con ello terminan
nustras gestiones, sin cabida a réplicas.

Asimismo, no se tramitan los problemas
que estén entregados a tribunales.

C O R R E O  A  L Í N E A  D I R E C T A
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