
Abogado de profesión, por voca-
ción derivó hace 30 años a la de-

coración, “derribando harto estereoti-
po y barreras”, recuerda hoy Francisco
Silva. Miembro de la familia fundado-
ra de la viña Casa Silva, de hecho la de-
coración de su hotel en el valle de Col-
chagua lleva su firma, Silva se hizo un
nombre en el rubro —“cuando haces
las cosas profesional y seriamente, los
clientes te apoyan”— y en busca de
nuevas ideas y tendencias, de paso se
convirtió en amante de los viajes. “Los
decoradores tenemos que estar miran-
do el mundo, salir”, explica. 

De sus innumerables periplos, la In-
dia era un destino siempre presente
pero no abordado, porque su señora
Alejandra Jiménez —su principal
compañera de aventuras—, “le hacía
un poco el quite” al país del lejano
oriente. Gran lector, un verano hace 11
años llegaron a su escritorio varios li-
bros, películas y distintas cosas sobre
la India que lo decidieron. Se acercaba
su aniversario de matrimonio número
20 y el decorador decidió celebrarlo en
el lejano destino, y armar tan bien el
viaje, que fuera una experiencia única
que derribara cualquier aprensión de
su cónyuge. 

Y lo logró. Tanto que al contarla a

unos amigos —a su regreso—, le pi-
dieron organizar otro viaje similar pa-
ra el grupo y que, a cambio, ellos lo in-
vitaban. “Yo había quedado enamora-
do de la India, pero no sabía cuándo
podría volver”, relata, “así que fue co-
mo un regalo inesperado”. 

Inicialmente pensó en unas 7 u 8
personas y llegaron 33 a la comida ini-
cial. Nervioso por la responsabilidad
se acercó a la agencia Cocha en busca
de apoyo logístico y se puso de cabeza
a organizarlo todo. Y lo consiguió; el
WA se le llenó con nuevas inscripcio-
nes durante el trayecto de vuelta. 

Este año cumple 10 años llevando
grupos de turistas chilenos a India,
quienes comenzaron siendo mayorita-
riamente mujeres y hoy se reparten por
igual con hombres, entre profesionales
de la arquitectura, la gastronomía, el di-
seño y la publicidad, políticos y varios
connotados empresarios, entre otros.

Muchos de ellos compartieron su
testimonio en un libro que surgió du-
rante la pandemia. Se llama “Namas-
kar” (“Me inclino ante ti”), la India por
chilenos.

“Esto ha sido algo inesperado y na-
da planificado, pero me enamoré pro-
fundamente de la India, de su gente
que es muy buena y si otras personas

confían en mí para mostrarle esta cul-
tura, feliz”, cuenta. 

Al comienzo, lo pensó bastante para
lograr compatibilizarlo con familia y
trabajo, sin perder las prioridades, di-
ce, y acordó con ellos organizar un tour
anual con unas 30 personas por las
principales ciudades del norte del
país. Es la zona india “más amable”,
explica, la que comienza por Nueva
Delhi y abarca regiones como Barana-
si, Jaipur, Rajastán, entre otras. 

Y si bien Silva no hace publicidad ni
tiene instagram, como él, mucha gente
también se enamoró del exótico desti-
no y quería repetirse el plato. Por eso
hace 5 años debió armar un segundo
recorrido por el sur —la “India pro-
funda”— visitando ciudades como
Calcuta y Bombay, entre otras. 

Son tres semanas de recorrido, y los
preparativos parten unos 8 meses an-
tes con charlas que él mismo dirige pa-
ra imbuir a los viajeros de la historia,
cultura y costumbres de “un país que
es realmente un continente”. 

“No tengo pudor en decir que son
viajes de lujo, pero no solo porque me
preocupe del hotel, la comida, sino
porque personalmente conozco cada
lugar al que los llevo”, dice el decora-
dor desde la India, donde se quedó al

terminar con el último grupo. Está en
la ciudad de Ambadad, un destino
nuevo que quiere incluir en el próxi-
mo viaje. Allá cuenta con un staff que
componen un guía, chofer, asistentes,
entre otros, que lo acompañan desde
hace varios años. 

Los lazos son tan fuertes que este
año hará una excepción, y el próximo
grupo viajará en febrero. En esa fecha

se casa la hija de su guía, una experien-
cia única que sus viajeros podrán dis-
frutar como invitados especiales con
las galas y la ubicación adecuada. “Vi-
vir un casamiento indio es una expe-
riencia única, que vale la pena”, expli-
ca Silva sobre esta ceremonia que será
la mejor forma de celebrar los 10 años
de sus tours que se cumplen el próxi-
mo 2026. 

De decorador a guía, la década de Francisco Silva
conduciendo los tours más VIP a la India

El decorador y guía de los tours, Francisco Silva. 

DOMINGO 13 DE ABRIL DE 2025  ECONOMÍA Y NEGOCIOS DOMINGOB 16

Entretelones
Con tasas de natalidad a la baja,

pareciera que los negocios
orientados a niños han ido per-

diendo su atractivo. Contrario a esa
tendencia, la marca global de juguete-
ría Toys"R"Us aterrizará en Chile este
año de la mano de Ripley.

Fundada en Estados Unidos en 1957,
la empresa tiene ventas anuales por
más de US$ 2.000 millones, y explora
por primera vez su entrada a Sudamé-
rica en casi 70 años. Opera más de
1.400 tiendas en 35 países —además de
plataformas de comercio electrónico—
y hoy es propiedad de WHP Global,
compañía de inversiones especializada
en gestión de marcas de consumo, y
que controla otras marcas como Vera
Wang, Bonobos, Rag&Bone o Lotto.

Su entrada a la región en asociación
con Ripley —al mercado chileno y pe-
ruano— será a través del formato de
venta física shop in shop, vale decir, una
tienda propia montada dentro de los
locales Ripley, y se concretará durante
el último trimestre de este año. Igual-
mente se complementará con una pre-
sencia en los canales digitales de la
tienda.

Y es que las ventas presenciales del
retailer chileno han mostrado un re-
punte importante. Ripley cerró el
2024 con ganancias de más de $54
.000 millones, en gran medida impul-
sadas por las compras físicas.

De hecho, la importación de la ju-
guetería se enmarcaría en la estrategia
anunciada para 2025, que implica des-

tinar un 51% de la inversión anual en la
remodelación de tiendas y ampliación
de centros comerciales, según el CEO
Lázaro Calderón. 

Toys"R"Us tendrá un espacio pensa-
do para niños en cada tienda, diseña-
dos con zonas interactivas, donde los
menores podrán probar los juguetes
antes de comprarlos, explican desde la
multitienda. 

“Estamos encantados de asociarnos
con Ripley, un minorista sólido que
comparte nuestra visión de crear ex-

periencias memorables para las fami-
lias”, dijo Jamie Uitdenhowen, Vice-
presidente Ejecutivo de Toys“R”Us en
WHP Global, empresa propietaria de
la marca.

Agrega que “esta asociación nos
permitirá llevar nuestra experiencia
de compra única a las familias de am-
bos países, continuando con nuestro
compromiso de celebrar la magia del
juego con niños de todas las edades".

Y es que este paso marca un hito en
su plan de resurgimiento. Tras cerrar

sus tiendas en Estados Unidos en 2017
y declararse en bancarrota, han experi-
mentado un regreso a las ventas a tra-
vés de su alianza con las tiendas
Macy’s, además han reavivado su pre-
sencia en línea.

A su vez, el gerente de negocios cor-
porativos de Ripley Corp, Jacko Alvo,
aseguró que “es un gran momento pa-
ra Ripley y para las familias de Chile y
Perú. Nos llena de orgullo ser elegidos
como socios por una marca tan queri-
da como Toys"R"Us”.

Ripley redobla apuesta por las jugueterías,
trae a Chile icónica marca Toys“R”Us 

Toys"R"Us opera más de 1.400 tiendas en 35 países a nivel global. Maqueta de cómo quedarán en las tiendas Ripley. 
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Lázaro Calderón, CEO de Ripley Corp
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