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Ciudad

DESDE EL BIOBIO

Alfabetizacion digital en personas
mayores: llaman a poner foco en vejez,
estimulacion cognitiva y manejo emocional

Catalina Poblete Sanchez
contacto@diarioconcepcion.cl

Elavance dela digitalizaciéon ha
traido enormes beneficios para
gran parte de la poblacién en te-
mas de facilidad con tramites que
antiguamente significaban horas
de espera. Sin embargo, adaptarse
aestas tecnologias no hasido sen-
cillo para las personas mayores.

Desde las barreras sensoriales
hastalas brechas culturales y edu-
cativas, expertos y dirigentes socia-
les coinciden en que mds que pedir
a las personas mayores que cam-
bien, es la sociedad la que debe
transformarse para garantizar su
inclusion.

La geriatra Claudia Troncoso,
doctorayacadémica de la Univer-
sidad Catdlica de la Santisima
Concepcidn, senala que, para com-
prender las dificultades que pue-
den enfrentar las personas mayo-
res al realizar tramites digitales,
primero es necesario entender el
proceso de envejecimiento. “Hay
que tener claro que el envejeci-
miento es un proceso que dura
todalavidayque terminaenlave-
jez. Esto es stiper importante por-
que se tiende a confundir como
envejecimiento ala vejez”, indica.

Troncoso explica que este proce-
so conlleva cambios bioldgicos y fi-
sioldgicos que pueden afectar senti-
dos como la audicion o la vision,
condiciones que eventualmente di-
ficultan el acceso a plataformas di-
gitales. Sin embargo, aclara que no
debe generalizarse: “Van a haber per-
sonas que se sientan mas inseguras,
pero también hay quienes, por per-
sonalidad o experiencia, no presen-
tan mayores dificultades”, precisa.

Desde el Hospital Regional de
Concepcion, el equipo de terapeu-
tas ocupacionales complementa
estamirada. “Dentro de las princi-
pales dificultades que enfrentan
las personas mayores para reali-
zar tramites digitales estd la poca
familiarizacion, debido al factor
generacional”, explican. Ademds,
destacan que existen barreras cog-
nitivas, emocionales y socioeco-
noémicas que deben ser considera-
das para una inclusion efectiva.

Aprender no tiene edad
Sobre los cambios cognitivos,
Troncoso descarta que sean unaba-

Especialistas locales advierten que los tramites mediante plataformas también
deben considerar a quienes padecen dificultades de movilidad, desplazamiento o

acceso tecnologico.
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rrera significativa para la mayoria.
“Los cambios severos se dan en un

pequerio porcentaje afectado por
demencias, pero son muy pocos. La
cognicion,ademads, puede entrenar-
se”, sostiene, recomendando activi-
dades como leer, resolver sudokus o
aprender un segundo idioma para
fortalecer estas capacidades.

En esta misma linea, los tera-
peutas ocupacionales proponen
talleres de alfabetizacion digital,
actividades de estimulacion cogni-
tiva y manejo emocional. “La rea-
lizacién de tramites digitales es

una actividad instrumental de la
vida diariay debe trabajarse de for-
ma integral”, puntualizan.

La dependencia de un tercero
para realizar actividades cotidia-
nas también genera un impacto
emocional. “La dependencia afec-
talasalud mental porque coartala
autonomia’, advierte Troncoso.
Por ello, insiste en que la sociedad
debe adaptarse: “Los tramites, sean
digitales o presenciales, deben con-
siderar a personas con dificulta-
des de movilidad, desplazamiento
o acceso tecnoldgico’.

La Dra. Troncoso

enfatiza que

hay que diferenciar el
envejecimiento con la vejez.

La experiencia en Concepcion

Enlaciudad penquista,la Unién
Comunal de Adultos Mayores ha
sido testigo de como la capacita-
cién puede hacer la diferencia. Ani-
ta Herndndez, su presidenta, re-
cuerda que el impulso por incorpo-
rar lo digital surgié durante la
pandemia de COVID-19. “Vimos
la necesidad de incorporar este
asunto para no dejar de hacer
nuestras reuniones y no dejar que
la gente se quedara aislada en la
casa’.

Gracias a gestiones conjuntas
conla Universidad de Concepcion
y el municipio local, pudieron ac-
ceder a capacitaciones gratuitas.
“Fue todo un éxito porque yo diria
que el 80% de los socios que tene-
moslogré accedery participar ac-
tivamente”, comenta.

En esta linea, la Municipalidad
de Concepcidn subraya la impor-
tancia de garantizar la accesibili-
dad en los servicios puiblicos. “Es-
tamos comprometidos en crear es-
pacios y plataformas inclusivas,
donde las personas mayores pue-
dan ejercer su autonomiasin barre-
ras”, expresaron desde la casa edil.
Ademds, destacan que se estan im-
pulsando talleres gratuitos de alfa-
betizacién digital para adultos ma-
yores en distintos barrios dela co-
muna.

“La gente pocas veces nos ve,
pero enrealidad estamos en todas
los espacios, y cada dia somos
mas”, afirmé Hernandez, reflejan-
do el rol activo que muchas perso-
nas mayores estan tomando en su
vida comunitaria y digital.
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