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SEREMI DEL RAMO EXPLICA LA RESOLUCIÓN

Viernes Santo: dictamen de día 
feriado alcanza a casi 120 mil 
trabajadores del retail en la Región
La Dirección del Trabajo da cuenta de un derecho adquirido. Todavía existen dudas y críticas, en 
algunos sectores, sobre su aplicación para este año debido a la coyuntura nacional e internacional 
condicionada por la llamada “Guerra Arancelaria” que inició EE.UU.
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El nuevo dictamen de la Direc-
ción del Trabajo reconoce como de-
recho adquirido el Viernes Santo 
para trabajadores del retail que no 
tuvieron que laborar en fechas an-
teriores de la misma festividad reli-
giosa, como también, de esta mane-
ra, el no asistir a sus puestos el día 
en cuestión. 

Mientras el Ministerio del Traba-
jo explica los principales alcances 
de la norma, por su parte, la Central 
Unitaria de Trabajadores  (CUT), 
tanto del ámbito provincial como 
nacional, plantean como un avan-
ce el dictamen, pero también, la ne-
cesidad de mayor protección de de-
rechos adquiridos y equidad en las 
cargas laborales de los trabajadores. 

Según información del Observa-
torio Laboral Biobío con datos de la 
Encuesta Nacional de Empleo, co-
rrespondiente al trimestre diciem-
bre, enero y febrero del Instituto 
Nacional de Estadísticas (INE), la 
cantidad de trabajadores del co-
mercio en el Biobío, al por mayor y 
al por menor, es de 118 mil 98, lo que 
corresponde a un 16,5% del total de 
ocupados. Se trata del sector que 
tiene más ocupados a nivel regional. 

Sandra Quintana, seremi del Tra-
bajo y Previsión Social de Biobío, ex-
plicó el contexto y los alcances del 
nuevo dictamen de la entidad fisca-
lizadora. En este sentido indicó que 
“ha surgido la visión de la iglesia ca-
tólica a través de Monseñor Choma-
lí que establece que, efectivamente, 
el Viernes Santo es un día de descan-
so y, por tanto, el retail no debiese 
abrir sus puertas. Pero, por su parte, 
el retail, mantiene que no es un feria-
do irrenunciable, por lo que tiene la 
facultad de abrir el comercio”. 
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Ha sido una conducta reiterada el hecho de que cierren sus 
tiendas los días de viernes santo lo que ha sido aceptado 

por las y los trabajadores. 
 

Sandra Quintana, seremi del Trabajo.“ ”
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A raíz de lo mismo, dijo la Seremi 
del Trabajo “el dictamen señala que 
como parte del contrato, también 
existen cláusulas expresas o escritas 
que forman parte de él, como todas 
las cláusulas que son consensua-
les, donde hay acuerdo entre el tra-
bajador y empleador, aunque no es-
tén escritas, pero que se reiteran en 
el tiempo y que constituyen un de-
recho ganado por los y las trabaja-
doras”. 

Del mismo modo, Sandra Quinta-
na manifestó que, según lo observa-
do por las empresas del retail de los 
últimos años, “ha sido una conduc-
ta reiterada el hecho de que cierren 
sus tiendas los días de viernes san-
to lo que ha sido aceptado por las y 
los trabajadores. Hay que aclarar, 
también, que cuando esto es un 
acuerdo tácito o expreso en el con-
trato o se modifica el contrato por 
este acuerdo, los trabajadores no 
debieran sufrir modificaciones de 
su sueldo”. 

Desde la CUT provincial Con-
cepción Ángel Miranda, secretario 
general indicó que “en general, lo 
que indica el dictamen de la DT es 
decir que el que tiene, mantiene, 
pero el problema se presentan es 
que estas empresas (retail) pueden 
contratar personal nuevo y a ellos 
hacerlos trabajar en esas fechas 
porque se habla un derecho adqui-
rido para trabajadores antiguos, 
entonces, por ejemplo, todo el per-
sonal nuevo contratado desde la 

mente como es el sector 
gastronómico”. 

Cabe indicar, que además, exis-
te una iniciativa parlamentaria que 
busca dejar el feriado de semana 
santa como irrenunciable, ante lo 
cual Mario Marcel, ministro de Ha-
cienda, manifestó que en el contex-
to de la denominada guerra co-
mercial entre EE. UU. y China, res-
tar un día de trabajo, implica una 
menor productividad y, también, 
una menor recaudación para el fis-
co, incidiendo de esta manera las 
arcas fiscales. 

En el mismo sentido, la presiden-
ta de la Confederación de la Produc-
ción y el Comercio (CPC) y econo-
mista Susana Jiménez, rechazó este 
jueves la posibilidad de declarar 
irrenunciable la citada jornada, me-
dida que actualmente está siendo 
impulsada por tres proyectos en el 
Congreso   Nacional. 

La respuesta de la CUT Nacional 
no se hizo esperar y llegó en la voz 
de Eric Campos, secretario general 
quien apuntó a que este pronun-
ciamiento de la CPC, “habla básica-
mente de lo que es el empresariado 
chileno, egoísta, que se mira el om-
bligo y que está en la línea, además, 
de una mirada ideológica respecto 
de reducir derechos de los y las tra-
bajadoras, como lo propuesto por 
una candidatas presidencial de eli-
minar feriados irrenunciables en 
que una vez más el empresariado no 
quiere que los trabajadores tengan 
más derechos porque en eso ven 
pérdida de sus privilegios”.
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semana santa del año pasado a la 
fecha, puede hacerlos trabajar ya 
que ellos nunca han contado con el 
beneficio. Por lo tanto, si bien es un 
avance, deja mucho al arbitrio del 
empleador y eso hay que tratar de 
regularlo”. 

Otro punto relevante para la CUT 
Provincial de Concepción, en la vi-
sión de su secretario general, es la 
recarga e inequidad laboral que se 
produce cuando se asigna el traba-

jo que hace un trabajador que tiene 
el derecho adquirido de no acudir 
en Semana Santa, a otro de la mis-
ma empresa pero que no tiene esa 
posibilidad en que debe asumir su 
propia labor tradicional más la de su 
compañero de trabajo. 

Por su parte, Eric Campos, secre-
tario general de la CUT a nivel na-
cional, señaló sobre el dictamen de 
la DT que “es un dictamen impor-
tante, dado que sienta las bases de 
preexistencia en materia de dere-
chos de descanso para los trabaja-
dores del retail aún cuando no cu-
bre totalmente la necesidad de otor-
gar ese derecho, puesto que los 
empleadores, eventualmente, pue-
dan entregar compensaciones adi-
cionales”. 

Sara Cepeda, presidenta de la Cá-
mara de Comercio, Servicios y Tu-
rismo A.G. de Concepción afirmó 
que los socios del gremio pertene-
cientes al comercio detallista no 
abrirán el Viernes Santo. “Somos 
más que nada comercio detallista. 
Al ser comercio detallista no abri-
mos el Viernes Santo, igual como 
ocurre en casi todos los feriados”. 

La líder gremial comentó ade-
más que la propuesta de irrenuncia-
bilidad de este día es vista como 
“algo ambiguo, ya que las empre-
sas, hablamos de las grandes tien-
das, podrían contratar personal 
nuevo en reemplazo para el día vier-
nes o seguir con el personal de me-
nor antigüedad para seguir traba-
jando. Es un dictamen que quedó 
abierto. Haberlo colocado tácita-
mente irrenunciable también pue-
de resultar perjudicial para algu-
nos rubros dañados económica-
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