
“Ilegalidad”

Las firmas representadas por
el abogado Pedro Matamala, so-
cio del estudio Provoste Mata-
mala, señalan que la DT habría
excedido sus funciones con este
pronunciamiento, incurriendo
en un acto “ilegal”. A las socie-
dades mencionadas anterior-
mente se sumó Servipag con un
recurso de protección, también
representada por Matamala.

Plantearon que “la tarea de la
Dirección del Trabajo es concreta:
debe verificar y fiscalizar la apli-
cación de las normas legales, mas
no decidir controversias laborales
entre trabajadores y empleadores
que importan una modificación
de los contratos de trabajo, por
cuanto, de dicho modo, se consti-
tuiría en una comisión especial
vulnerando expresamente el
mandato constitucional”.

Subrayaron que la ilegalidad
del acto recurrido se vincula al
entendimiento de una cláusula
tácita en la relación laboral. “La
competencia de la Dirección del
Trabajo en ningún caso se ex-
tiende a fiscalizar sobre la aplica-
ción de una cláusula tácita, pues
ello implicaría entrometerse en
la modificación de un contrato
de trabajo, no fiscalizar la aplica-
ción de una norma legal”, con-
signaron en los escritos.

Enfatizaron en que “dirimir la
posible existencia de una cláusu-
la tácita en el contrato de trabajo
(...) implica una alteración del
mismo, que es materia exclusiva
de los tribunales del trabajo”.

Casaideas, Levi’s, Wrangler,
Lee y las cadenas de comida
McDonald’s, Carl’s Jr., Tarra-
gona y Chuck E. Cheese’s in-
terpusieron un recurso de pro-
tección ante la Corte de Apela-
ciones de Santiago en contra
de la Dirección del Trabajo
(DT) y su director, Pablo Zen-
teno. El motivo se debe al pro-
nunciamiento del ente fiscali-
zador a través de un dictamen
respecto de la legalidad de las
empresas de comercio de aten-
der al público el 18 de abril de
este año, fecha en que se con-
memora el feriado de Viernes
Santo.

En su análisis, la DT apuntó
que “el no haberse abierto du-
rante años anteriores las tien-
das del comercio al público du-
rante la festividad religiosa co-
rrespondiente a Viernes Santo,
indefectiblemente conlleva a
razonar que, durante esa fecha,
el empleador ha convenido tá-
citamente con tales trabajado-
res que el referido feriado se
exprese como uno de descanso
de forma absoluta, ya sea para
fines de reflexión religiosa, es-
piritual u otra, sin que por ello
se afecten sus remuneracio-
nes”.

Agregó que “debe tenerse es-
pecial atención de que las cláu-
sulas tácitas son una proyección
del principio de primacía de la
realidad y, por tanto, su natura-
leza es eminentemente protec-
tora y garantista”.

De este modo, apuntaron a que
la DT “se extralimitó en sus fun-
ciones y, arrogándose funciones
judiciales (...); al actuar sin funda-
mento legal adecuado, se arrogó
competencias que son propias del
Poder Judicial”. Agregaron que
“en lugar de limitarse a su ámbito
de atribuciones, procedió a califi-
car las relaciones laborales de una
manera que excede sus atribucio-
nes, dado que determinó la exis-
tencia de una cláusula tácita en las
relaciones laborales, sin realizar
siquiera un análisis exhaustivo de
la documentación contractual ne-
cesaria para determinar los acuer-
dos específicos entre empleado-
res y empleados”.

Con todo, aseguraron que, de
manera “ilegal”, la DT asumió
que los trabajadores de tiendas
comerciales que no habían ope-
rado en años anteriores estaban
sujetos a cláusulas tácitas que
les “impedía prestar servicios”. 

Afirmaron que la acción “ca-
rece de sustento”, así como tam-
poco consideró que “muchas de
esas tiendas sí iban a operar este
año”, en virtud de las decisiones
tomadas por los centros comer-
ciales e incluso por los contratos
de trabajo que establecen que
“los trabajadores deben estar
disponibles para prestar sus
servicios en las fechas en que las
tiendas deban funcionar”.

Advirtieron, además, que la
DT manifestó que los emplea-
dores se arriesgaban a ser san-
cionados si contravenían estas
disposiciones, siendo “injusta-
mente” multados, pese a actuar
bajo el marco de la ley.

Proyectos parlamentarios de feriado
irrenunciable C2

Presentaron recursos de protección ante la Corte de Apelaciones de Santiago: 

Comercio y locales de comida se van contra
la DT por dictamen sobre Viernes Santo 
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Señalan que el ente fiscalizador habría actuado de manera “ilegal” y excediendo sus
funciones fiscalizadoras, dado que ese rol les compete a los tribunales laborales.

Pablo Zenteno, director del Trabajo, firmó un dictamen, pronunciándose
sobre la apertura de tiendas comerciales en Viernes Santo.
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ECONOMÍA Y NEGOCIOS

El Tribunal Constitucional
(TC) rechazó cuatro requerimien-
tos de inaplicabilidad constitucio-
nal que fueron presentados por la
operadora WOM en contra de la
normativa que impone multas
diarias a las empresas de teleco-
municaciones por no ajustarse a la
ley e instrucciones de la Subsecre-
taría de Telecomunicaciones.

En este caso, las multas corres-
pondían al incumplimiento de
los compromisos adjudicados en
el despliegue del proyecto 5G.
Ante esta decisión, la empresa
acudió a la Corte de Apelaciones
para revertir la sanción, causa
que se encontraba suspendida a
la espera de la resolución del TC.

Raúl Letelier, presidente del
Consejo de Defensa del Estado
(CDE), señaló que esta decisión
respalda la “legalidad y constitu-
cionalidad de las multas diarias
aplicadas por la Subsecretaría de
Telecomunicaciones y confirma
la constitucionalidad de la multa
coercitiva como medio de ejecu-
ción forzosa de una obligación
administrativa”.

Desde WOM Chile indicaron
que “el Tribunal Constitucional
ha definido que la inaplicabilidad
no corresponde, de modo que el
procedimiento planteado por
WOM ante la Corte de Apelacio-
nes sigue adelante”. 

Incumplimiento:

TC rechaza
reclamo de
WOM por
multas a raíz de
retraso de 5G

CDE señala que esta
sentencia respalda la
legalidad de las
sanciones.
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