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REPORTE DE ECONOMIA Y DESARROLLO, DE CAF

Informe RED: La digitalizacién
es clave para la inclusion
financiera en Latinoamérica

Al cumplir 20 afios desde su primera edicion, el documento del Banco de Desarrollo para
America Latina y el Caribe subraya que el avance tecnolégico debe ir acompaiado de
normativa ad hoc, educacion financiera y proteccion al consumidor, entre otros.

IRINATORO S.

América Latina es una region
rica en recursos naturales que
podria alimentar al mundo gra-
cias a su biodiversidad. Pero, a
pesar de sus avances socioeco-
némicos en las tGltimas cinco dé-
cadas, sigue siendo una de las zo-
nas mas desiguales del mundo,
con brechas de acceso a servicios
basicos como educacion, saludy,
en particular, las finanzas.

Asflo plantea el Reporte de Econo-
miay Desarrollo (RED) “Conocimien-
to que transforma: 20 anos al servicio
de un futuro préspero, inclusivo y
sostenible”, del Banco de Desarrollo
de América Latina y el Caribe (CAF),
que se lanzo en un evento realizado
en dependencias de "“El Mercurio”.

Segun el documento, entre el
20% y el 50% de la poblacién —de-
pendiendo del pais— sigue sin acce-
so a productos financieros basicos,
como cuentas de ahorro o créditos.
Y la digitalizacion puede mejorar la
calidad y eficiencia de los servicios
publicos y privados, incluyendo el
sector financiero, con la implemen-
tacion de las estrategias adecuadas.

El rol de las fintechs

“Sigue habiendo una masa muy
grande de ciudadanos que no acce-
den a oportunidades de financia-
miento formal para la adquisicion de
vivienda, mejorar la educacion de los
hijos o iniciar un negocio”, dijo a “El
Mercurio” el presidente ejecutivo
de CAF, Sergio Diaz-Granados.

Agrego que esta exclusion limita
el crecimiento econémico, y mu-
chas veces obliga a familias y peque-
flos empresarios a recurrir a présta-
mos informales, cayendo en redes
de usura y sobreendeudamiento.
Por ello, hay que atacar los proble-
mas regulatorios que impiden la ex-
pansion de servicios financieros for-
males v la alfabetizacion financiera.
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Sergio Diaz-Granados, presidente ejecutivo de CAF,

encabez6 la presentacion del reporte, el cual destaca la importancia de las finanzas digitales
para dar nuevos accesos a la poblacion subbancarizada e impulsar el crecimiento econémico.

Para ello, el reporte afirma que la
digitalizacion es clave, ya que la tec-
nologia facilita la inclusion, al permi-
tir que mas personas desbancariza-
das accedan a productos financie-
ros. Aplicaciones de fintechs, billete-
ras digitales y plataformas de crédito
han demostrado ser herramientas
efectivas para poblaciones desaten-
didas. “La banca tradicional tiene un
rol muy importante dentro de la so-
ciedad, pero las fintechs van a tapar
esa falla de mercado”, afirmé el pre-
sidente de la CAF.

Verénica Frisancho, gerente de
conocimiento de la CAF, subrayo el
papel que tendrd la innovacion tec-
noldgica. “La transicion digital impli-

ca nuevas habilidades, nuevas for-
mas de produciry de consumir. Esos
cambios requieren recursos consi-
derables en innovacién, que deben
incluir educacion financiera y protec-
cion al consumidor”, senald.

Por su parte, Heidi Berner, subse-
cretaria de Hacienda, enfatizé en la
importancia de que lainclusion finan-
ciera tenga un foco especial en las
mujeres, que “muchas veces han
estado fuera del mercado laboral y a
cargo de cuidados. Parte de la incor-
poracion a la economia formal pasa
por su inclusion financiera”.

La subsecretaria destaco que, gra-
ciasala Ley Fintech, se estan diversi-
ficando los mecanismos de accesoal

sistemafinancieroyenello, lacuenta
RUT ha tenido un rol fundamental,
pero no basta solo con tener acceso
a una cuenta, sino también hay que
educar a las personas sobre la admi-
nistracion de sus finanzas, dijo.

Apesar de los avances, hay coinci-
dencia en que alin queda trabajo por
hacer en materia de regulaciones
que impulsen la innovacion financie-
ra y la competencia entre bancos y
fintechs. Si la digitalizacion se com-
plementa con educacion financieray
proteccion al consumidor, América
Latina podria reducir sus brechas
econdmicas y sociales, mejorandoel
acceso a oportunidades, destacaron
los asistentes.
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Instituciones
como CAF
tienen un
potencial
transformador. El financiamiento
que aportan a distintos proyectos
(.) permite a los paises impulsar
Su crecimiento econdmico, asi
como mejorar la calidad de vida
de las comunidades’.

MICHELLE BACHELET,
ex Presidenta de la Repiblica.
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La
alfabetizacion
financiera es una
tarea pendiente.
Todavia tenemos un
gran vacio en colegios y hogares
donde no se ensena el uso de los
productos financieros, y gran
parte de los ciudadanos no
accede a ellos por
desconocimiento’”.

SERGIO DiAZ-GRANADOS,
presidente ejecutivo de CAF.
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Todo lo que
ayude a una
mayor
competencia sirve
para una mayor
insercion financiera. Pero no basta
solo con acceder a una cuenta
RUT o de débito, sino también
saber coémo planificar y ordenar
nuestras finanzas, y ahi son muy
importantes las politicas de
inclusion y educacion financiera’”.

HEIDI BERNER,
subsecretaria de Hacienda.




