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Tanto el regulador como
los actores del mercado
buscan que la puesta en
marcha del nuevo modelo,
en sus distintas etapas, se
realice sin sobresaltos
como los ocurridos en
otros paises. En Brasil y
Reino Unido, por ejemplo,
uno de cada cuatro
usuarios no logré utilizar el
sistema de forma
adecuada durante las
primeras fases de
operacion.

MARTA SANCHEZ L.

Este afo sera crucial para asegurar
un exitoso funcionamiento y el ma-
yor alcance del Sistema de Finanzas
Abiertas (SFA), norma contenida en
el Titulo lll de la Ley Fintech (21.521),
que entrd en vigencia el 3 de febrero
de 2023, y para cuyaimplementacion
se havenido trabajando arduamente
en los ultimos dos afios.

En ello coinciden representantes de la
industria y la autoridad, una de cuyas prin-
cipales preocupaciones es evitar que el
sistema colapse en sus primeras etapas
de implementacion, como se ha visto en
algunas experiencias internacionales.

Nicolas Maggi, gerente Fintech de la
Asociacién de Bancos e Instituciones Fi-
nancieras (ABIF), recuerda que, “en pai-
ses como Brasil y Reino Unido, las fases
iniciales de implementacioén estuvieron
marcadas por problemas técnicos y de-
moras significativas, con tasas de falla
cercanas al 25% en los primeros anos. Es
decir, uno de cada cuatro usuarios no lo-
gré utilizar el sistema de forma adecuada,
afectando la confianza en este”.

Y la confianza es fundamental en el SFA,
cuya base es el supuesto de que la informa-
cion generada de la relacién entre un provee-
dor de servicios financieros y su cliente es
propiedad de este Ultimo, quien puede con-
sentir que dichos datos sean compartidos
con otros actores del sistema, promoviendo
la inclusion financiera y la competencia.

Para su implementacion integral, el re-
gulador estd avanzando simultdneamen-
te en tres dmbitos: regulatorio, tecnoldgi-
coy de desarrollo. En estos procesos, el
sector privado ha participado a través de
las mesas consultivas o del grupo consul-
tivo del foro del SFA, establecidos por la
propia autoridad.

Claudia Sotelo, jefa del Centro de Inno-
vacién Financiera de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), destaca que
“el foro ha contribuido sustancialmente a
este trabajo”, y los aportes de los partici-
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Estos desarrollos, unidos al
trabajo conjunto con la
industria, buscan asegurar
que el SFA sea implementado
de manera efectiva”.

CLAUDIA SOTELO,
jefa del Centro de Innovacion Financiera de la

a1

El SFA es un relevante impulso
para equilibrar el campo de
juego, permitiendo
colaboraciones mas fluidas,
reducir barreras de entrada y
aumentar la competencia’”.

FERNANDO ARAYA,
CEO de Tenpo.

'/

Los avances deben
implementarse sin comprometer
la seguridad, estabilidad y
resiliencia que han
caracterizado histéricamente
al sistema financiero chileno’”.

NICOLAS MAGGI,
gerente Fintech de la ABIF.

'/

La normativa promueve la
inclusion financiera, facilitando
que los servicios y productos
financieros lleguen a mas
personas’.

RICARDO BLUMEL,
gerente de la Division de Marketing y Estrategia

de Transhank.

Se debe garantizar la
continvidad en la prestacion
de servicios (..) debemos
preocuparnos de que el
mecanismo alternativo
funcione adecuadamente

y asi proteja al sistema como
un todo”.

FINTECHILE.

nistrado por la CMF, garantizara que el in-

pantes "“seran considerados en la elabo- Participantes Tenpo, sostiene que se requerirdn APl es-  para una dptima integracion de sistemas”.  tercambio de datos se realice de forma
racién de la normativa”. tandarizadas con protocolos de seguridad Desde Fintechile agregan que es “im-  exclusiva entre entidades debidamente
del SFA robustos, infraestructura de directorios y  portante que no se limite el historial de  registradas, reforzando la seguridad y

Altas expectativas

Cabe recordar que las reglas del SFA
seran aplicables a las instituciones pro-
veedoras de informacién (IPI), institucio-
nes proveedoras de cuentas (IPC), pro-
veedores de servicios basados en infor-
macion (PSBI) y proveedores de servicios
deiniciacion de pagos (PSIP) de la Ley Fin-
tech. Estoincluye a entidades actualmen-
te fiscalizadas por la CMF y otras que se
anadiran al perimetro del regulador.

Una de las etapas clave que se avecinan
es la entrada en vigencia en su primera fa-
se de la Norma de Caracter General (NCG)
514, en julio de 2026, para la que es vital la
publicacién de su Anexo 3, a fines de este
ano. Este anexo contendra las especifica-
ciones técnicas para el funcionamiento
del SFA en cuanto a desarrollo de las AP
(interfaces de programacion de aplicacio-
nes), materias de seguridad, infraestruc-
turay experiencia de usuario, entre otras.

Existe una alta expectativa sobre las
materias que contendra la norma. Para Ri-
cardo Bliimel, gerente de la Division de
Marketing y Estrategia de Transbank,
“quedd pendiente el desarrollo de algu-
nos aspectos relevantes que dicho orga-
no pretende abordar durante este y el pro-
ximo afo, segun detalla en su plan de re-
gulacion, recientemente publicado”

Es crucial, apunta, “determinar las es-
pecificaciones técnicas del mecanismo
para la distribucion de costos por las con-
sultas de informacién en el SFA, asi como
definir las especificaciones y estandares
de seguridad que deberan cumplir las API
para el intercambio de informacion entre
las instituciones participantes”

P> Instituciones proveedoras
de informacién (IP1): aquellas
que mantienen informacion de
un cliente fruto de una relacion
comercial para prestarle un
servicio financiero. Ejemplo:
bancos, compaiias de seguros,
cajas de compensacion, etc.

P Instituciones proveedoras
de cuentas (IPC): las que pro-
veen servicios de apertura de
cuentas o similares (corriente,
vista, de provision de fondos)
a clientes. Ejemplo: bancos o
emisores de prepago.

P> Proveedores de servicios
basados en informacion
(PSBI): los que voluntaria-
mente se registran como
tales ante la CMF para prove-
er servicios a clientes finan-
cieros usando la informacion
que estos consientan entre-
gar. Ejemplo: fintechs de
scoring o manejo de finan-
zas (PFM). También, cual-
quier entidad obligada a ac-
tuar como IPI que desee pro-
veer estos servicios.

P Proveedores de servicios
de iniciacion de pagos (PSIP)
de la Ley Fintech: aquellos
que pueden instruir —bajo
consentimiento del cliente—
pagos o transferencias desde
su cuenta en un IPC a otra
cuenta. Ejemplo: fintechs de
alternativas de pago en co-
mercio electronico.

sandbox de pruebas, entre otros. "Hay
una preocupacion legitima de que se ga-
rantice la interoperabilidad y la cibersegu-
ridad del sistema, atendido a que la con-
fianza es un pilar fundamental”, dice.

Maggi plantea que “uno de los temas
mas relevantes abordados es el trata-
miento de los datos personales. En este
ambito, la banca ha sido enfética en la ne-
cesidad de garantizar la seguridad de lain-
formacion de las personas. Ello es condi-
cion esencial para la confianza de los
usuarios y la estabilidad del SFA".

En este marco, agrega, el consenti-
miento de las personas para compartir su
informacién financiera conlos PSBl es es-
pecialmente sensible: “Debe tener una fi-
nalidad especifica, consistente y propor-
cional con los datos requeridos para pres-
tar el servicio”, afirma

Araya anade que estd pendiente deter-
minar los mecanismos a través de los cua-
les el usuario podré otorgar o revocar sus
consentimientos, ya sea para que sus da-
tos sean compartidos o para iniciar pagos.
Advierte que “si bien el foco debe estar
enla seguridad, la experiencia comparada
nos dice que, sin un disefio de experiencia
de clientes de excelencia—transparente,
intuitivo, rapido y seguro—, su adopcion
podria fracasar”.

Esencial es también "la autenticacion y
la gestion del consentimiento” dentro del
SFA. "Es importante que el disefo del
Jjourney del titular para otorgarlo sea rigu-
roso pero sencillo, evitando fricciones ex-
cesivas que desincentiven el uso del sis-
tema”, resalta Araya.

Para Blumel, la preocupacion pasa, en
especial, “por temas de apertura del ma-
nejo de informaciony datos a nivel sistémi-

informacién a la cual se puede acceder,
considerando que la ley dispone de una
antigliedad de cinco afos. La informa-
cion es crucial para generar casos de uso
valiosos para los usuarios”. Destacan
que esos datos deben ser de calidad y
estarcompletos, loque incentivarda que
las instituciones se sumen al sistema. El
gremio anade que “se debe garantizar la
continuidad en la prestacion de servi-
cios”, por lo que “el mecanismo alterna-
tivo debe funcionar adecuadamente,
protegiendo al sistema como un todo”

Si bien los principales actores de la in-
dustria afirman que es clave que el proce-
so de implementacion se lleve a cabo de
manera gradual, recuerdan que aun exis-
ten componentes técnicos y definiciones
regulatorias que debe entregar la CMF.
Por ejemplo, “serd interesante ver cémo
se registraran instituciones como los
PSBIy PSIP, y cémo sera la fiscalizacion y
supervision de los mismos”, dice Araya.

Desde Fintechile, asimismo, destacan
que un desafio de corto plazo es “lograr la
adecuada implementacion de la iniciacién
de pagos, caso de uso regulado especifi-
camente en la Ley Fintech”.

Avances paralelos

Otro punto de atencion es cémo convi-
viran las necesidades de los usuarios
—empresas 0 personas— Con una tecno-
logia que garantice la rapidez, seguridad y
confidencialidad del sistema. En esto, la
CMF esta desarrollando tres iniciativas
tecnoldgicas clave en paralelo, con apoyo
de entidades especializadas:

1.- Directorio de participantes: admi-

confianza en el sistema.

2.-Sandbox tecnolégico: permitird a
los PSBIy PSIP probar sus modelos de ne-
gocio con las API disponibles, y las IPI, y
que las IPC hagan pruebas de integracion
con el directorio, facilitando la interopera-
bilidad del sistema.

3.- Pagina web del SFA: punto de refe-
rencia para los participantes del SFA, de-
sarrolladores y la ciudadania en general,
que entregaréd data clave sobre la imple-
mentacién y operacion del sistema. Ten-
dré material informativo y un portal del de-
sarrollador, con temas técnicos para las
entidades que participen o quieran partici-
par en el SFA.

“Estas iniciativas permitiran que los fu-
turos participantes del ecosistema ten-
gan tiempo para realizar las implementa-
ciones tecnologicas necesarias, asegu-
rando asi un correcto funcionamiento del
sistema cuando entre en vigencia”, afir-
ma Sotelo

EI'CEO de Tenpo asegura que “el dise-
fo de la arquitectura tecnologica debe
responder al 100% a la estrategia que per-
sigue el modelo, no solo pensando en los
casos de usoactuales, sino en el potencial
y capacidades de escalamiento que este
requerird en el futuro”.

Blimel indica que “en Transbank nos
mantenemos atentos al desarrollo de es-
ta regulacion, particularmente respecto
de temas de apertura del manejo de infor-
macioén y datos a nivel sistémico y estan-
dares de seguridad necesarios para una
optima integracion de los sistemas”.

“Las oportunidades son muchasy esta-
mos convencidos de que el trabajo cola-
borativo nos permitira crear el mejor SFA
para los usuarios”, puntualiza Fintechile.




