
En un entorno cada vez más di-
námico y regulado, el compliance
—cumplimiento normativo— es
clave para las fintechs, “ya que
operan en un sector que interrum-
pe los servicios financieros tradi-
cionales. Deben cumplir con regu-
laciones relacionadas con pagos,
préstamos, banca digital, cripto-
activos y financiamiento colecti-
vo, equilibrando a menudo la in-
novación con la gestión de ries-
gos”, señala a “El Mercurio” Leila
Search, líder regional de Fintech
para América Latina y el Caribe de
la Corporación Financiera Interna-
cional, del Grupo Banco Mundial.

Vicente Martínez, asociado sénior en
Albagli Zaliasnik, resalta la importancia
del compliance en las fin-
techs, ya que “operan en
un entorno altamente re-
gulado y su normativa ha
sido objeto de muchos
cambios en el últ imo
tiempo, tanto en Chile
como en otros países”. 

El compliance en las
fintechs se concreta a
través de diversas prácticas y normativas
que aseguran la transparencia; la protec-
ción de datos y la prevención del lavado
de dinero; el cumplimiento de las regula-
ciones específicas del sector —como las
normas de pagos electrónicos y présta-
mos en línea o criptomonedas— y la ges-
tión de riesgos de crédito, de mercado y
tecnológicos, comenta Martínez. 

El compliance financiero en las fin-
techs “implica la implementación de un

tes, así como adaptarse a nuevas tecno-
logías y adecuarse a los marcos norma-
tivos”, comenta.

Respecto a las oportunidades, Matías
Aránguiz, profesor de la Facultad de De-
recho de la Universidad Católica, subraya
la necesidad de implementar el com-
pliance en etapas tempranas del desarro-
llo del negocio y añade que “si bien una
parte importante del compliance se rela-
ciona con formación y capacitación de ca-
pital humano y revisión de procesos, gran
parte del seguimiento de eventos puede
automatizarse, lo que significa un ahorro
significativo en tiempo y recursos”.

En Chile, Martínez resalta el rol de la Co-
misión para el Mercado Financiero (CMF)
en la implementación de normativas espe-
cíficas para el sector, así como exigencias
en prevención de lavado de dinero y finan-
ciamiento del terrorismo. “Además, se ha
fomentado la colaboración público-privada
para fortalecer un ecosistema de com-
pliance flexible y eficaz”, afirma.

Fortalecer la gobernanza
Search, por su parte, destaca los avan-

ces en la adaptación a la Ley Fintech.
“Muchas empresas han comenzado a in-
tegrar soluciones automatizadas de KYC
(conoce a tu cliente en español) y AML
(antilavado de dinero) y a fortalecer su go-
bernanza”, indica.

A nivel regional, destaca ejemplos co-
mo el de Brasil, “líder en regulación fin-
tech en América Latina, con sandboxes
regulatorios, regulación escalonada y po-
líticas de inclusión diseñadas para fo-
mentar la competencia en el sector finan-
ciero, incluidas las nuevas fintechs”.

conjunto de políticas, procedimientos y
controles diseñados para asegurar el
cumplimiento de las normativas aplica-
bles, proteger e informar a los consumi-
dores y para mantener la integridad y
confianza del sistema financiero en estos
nuevos actores”, agrega Esperanza Gó-
mez, gerente de Riesgo Financiero y
Asuntos Regulatorios en Deloitte.

Retos y oportunidades
Sobre los desafíos para la industria,

Search destaca la evolución y adapta-
ción a los cambios regulatorios, que en
muchos países aún se están definiendo,
“lo que genera incertidumbre”. Otro re-
to es el cumplimiento transfronterizo,
ya que “las fintechs que operan en múl-
tiples países deben navegar por diver-

sas jurisdicciones con
distintos requisitos”. A
ello se suma el costo del
cumplimiento y la imple-
mentación de soluciones
y las exigencias deriva-
das de las leyes locales
de protección de datos y
ciberseguridad, cada vez
más rigurosas. Vicente

Martínez agrega los altos costos de im-
plementación de programas de com-
pliance, “especialmente para las fin-
techs en etapas iniciales”, así como la
necesidad de equilibrar el cumplimiento
regulatorio con la agilidad y capacidad
de innovación propias del sector. Ade-
más, en materia de ciberseguridad y
con el alza de los ciberataques, “las fin-
techs deben invertir en medidas robus-
tas para proteger los datos de sus clien-

EN CHILE Y
LATINOAMÉRICA

El avance del sector plantea nuevos retos en materia de cumplimiento de un
marco regulatorio que aún se está configurando, y cambia de un país a otro.

Innovación financiera y
compliance: El equilibrio
que define a las fintechs
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Uno de los
desafíos es
equilibrar el
compliance con
el dinamismo y la
agilidad propios
de la industria.

CUMPLIR CON
LAS NUEVAS
regulaciones es clave
para las fintechs, ya que
operan en un sector que
interrumpe los servicios
financieros tradicionales.
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Los diversos actores de la industria
coinciden en que el mercado fintech
chileno tiene un ecosistema con alto
potencial de crecimiento, avalado por
un marco regulatorio que se va conso-
lidando paulatinamente. Sin embar-
go, su crecimiento se limita cuando
se enfrenta a la limitante de ser un
mercado pequeño, en comparación
con otros países de Latinoamérica.

“Muchas empresas chilenas na-
cen con el foco puesto en la interna-
cionalización. El tamaño del merca-
do hace que una multitud de fin-
techs persiga el objetivo de interna-
cionalizarse al poco tiempo de
constituirse. Para ello, los destinos
preferidos por las fintechs chilenas
son Perú (35,4%), México (34%) y
Argentina (17,4%)”, señala el último
Finnovista Fintech Radar Chile, de
Finnosummit.

Factores estratégicos
Cuando una fintech ya no puede

seguir creciendo y busca internacio-
nalizarse, debe considerar aspectos
como la brecha, la oportunidad y el
tamaño del mercado escogido, ex-
plica Jorge Pizarro, profesor de Es-
trategia de Comercialización de In-
novaciones Tecnológicas de la Uni-
versidad Católica.

Para el académico, Perú, primer
destino de las fintechs chilenas,
aún está algo atrasado y, con sus
30 millones de habitantes, no tiene
un gran tamaño, aunque su benefi-
cio es la cercanía, “con bajos cos-
tos para iniciar operaciones y una
regulación similar a la chilena”, di-
ce Gustavo Ananía, CEO de RedCa-
pital, que se expandió a ese país.

En cuanto a Argentina, Pizarro lo
considera atractivo por su tamaño,
pero “lo más importante es conocer
las reglas del juego”. No obstante, “la
oportunidad de posicionarse estraté-
gicamente antes de que el país alcan-
ce una mayor estabilidad macroeco-
nómica, anticipando un entorno más
propicio para los negocios”, es una de
las razones de las fintechschilenas al

cruzar la cordillera, afirma Jordi Puig,
Iinnovation & programs director
de Finnosummit. A ello se agrega el
alto potencial del mercado, “tanto en
términos de tamaño como de deman-
da de servicios financieros innovado-
res (...), y la percepción de una menor
competencia en Argentina, en com-
paración con el ecosistema fintech
chileno, lo que representa una ventaja
para las entrantes que buscan captar
cuota de mercado con mayor rapi-
dez”, destaca Puig.

En el tercer lugar, México hospe-
da actualmente a 64 fintechs de ori-
gen chileno, siendo Chile el segundo
país con mayor presencia en territo-
rio azteca, detrás de Colombia y an-
tes de EE.UU.

“El atractivo principal es la conver-
gencia entre el gran tamaño del mer-
cado, el robusto sistema financiero y
de remesas y su menor competencia
en ciertos nichos”, explican desde Fin-
nosummit. Y agregan que para las fin-
techs chilenas que salen al exterior,
México “termina convirtiéndose en su
principal mercado”, con mayores re-
tornos que los que obtienen en Chile.
No obstante, se reconoce un posible
obstáculo: si bien México fue pionero
en contar con una ley fintech en Lati-
noamérica, esta es considerada hoy
“letra muerta”, resultando ser “un fre-
no para la innovación y la industria fin-
tech”, cuenta Matías Spagui, director
sénior de Mercado Pago Chile.

Otros países
Sin duda, el país más avanzado de

la región en materia fintech es Brasil,
con un marco regulatorio progresista
y favorable a la innovación, lo que “ha
fomentado el avance del sector, equi-
librando la innovación con la protec-
ción al consumidor y la estabilidad fi-
nanciera”, afirma Spagui.

Sin embargo, Pizarro advierte que
también es un desafío, con barreras
como el lenguaje, la idiosincrasia y la
cultura.

Finalmente, un mercado potencial
importante es Colombia, “con 50 mi-
llones de personas y con una regula-
ción que está en camino”, dice Pizarro.

PERÚ, ARGENTINA Y MÉXICO:

Los principales destinos
de las fintechs chilenas
en el exterior
Cercanía, regulación y potencial de
crecimiento son algunos de los factores más
importantes en la elección de estos mercados.
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Los expertos explican que muchas fintechs chilenas nacen con foco en
la internacionalización, debido al tamaño del mercado local.

+US$ 1.000
millones fue el
total en 2024,

debido a una mayor

valoración y claridad

regulatoria. 

CIFRAS

US$ 2.500
millones

alcanzarían en 2025, gracias a

un panorama político más

favorable.

Fuente: Cointelegraph.com

16%
se destinó
a educación y 14% a

medicinas y salud.

Crecen las
criptodonaciones 

Hace unos diez años, las pequeñas y
medianas empresas (pymes) se limita-
ban a recibir pagos en efectivo o por
transferencias y solo una pequeña can-
tidad tenía pasarelas o botones de pa-
go. “Después de 2018 y especialmen-
te tras el inicio del modelo de cuatro
partes, en 2021, con la aceleración en
el desarrollo de productos de pago, las
pymes han logrado ofrecer diferentes
servicios de pago: links, vinculación
con billeteras virtuales e, incluso, boto-
nes en sus sitios web. Esto es un gran
avance en la experiencia de sus clien-
tes y un factor de éxito para la venta de
sus productos”, destaca Juan Andrés
Bravo, experto en medios de pago. 

Las cifras respaldan esta evolución.
Según el último Informe de Sistemas
de Pago del Banco Central, 580.000 es-
tablecimientos aceptaban tarjetas de

forma presencial y no presencial a mar-
zo de 2024, lo que refleja una democra-
tización en el acceso a los medios de
pago, impactando en el desarrollo de la
economía y de la sociedad en general.

Impacto medible
Para las pymes y los comercios, la

adopción de los medios de pago digita-

les ha tenido un impacto directo y me-
dible. “Al implementar pagos con tarje-
ta, los negocios experimentan un alza
de hasta 35% en sus ventas. Así, el ma-
yor acceso a ellos les ha traído mejores
oportunidades comerciales, permitien-
do que los negocios de barrio, como al-
macenes, botillerías y verdulerías, pue-
dan competir en igualdad de condicio-
nes con los grandes comercios en una
economía cada vez más digital, derri-

bando barreras y abriendo nuevos es-
pacios de venta”, afirma Guillermo
González, gerente de División Comer-
cial de Transbank.

Formación necesaria
Un importante factor en este creci-

miento es que los emprendedores ad-
quieran los conocimientos necesarios
para crecer y “desenvolverse con alter-
nativas de pago eficientes y seguras”,
agrega González. Para ello, Transbank
ha desarrollado iniciativas como el Círcu-
lo de Emprendedores, que partió el año
pasado. El programa “entrega distintas
herramientas y genera espacios de en-
cuentro presenciales entre negocios de
este tipo, además de realizar cursos so-
bre temáticas de interés (márketing digi-
tal, modelos de negocios, etc.) y talleres
prácticos”, dice el ejecutivo.

Asimismo, la empresa ha suscrito
alianzas estratégicas con organismos
relacionados al emprendimiento y a los
pequeños comercios, “como Chile-
Converge, InspiraTEC y Emprende tu
Mente”, además de desarrollar un eco-
sistema de medios de pago “con solu-
ciones multisegmento para atender las
necesidades y desafíos de los comer-
cios de distintos rubros y tamaños”,
puntualiza Guillermo González.

ROMPIENDO BARRERAS:

Medios de pago digitales impulsan 
a los comercios y las pymes

Con estos instrumentos,
los emprendedores
pueden mejorar la
experiencia de sus
clientes y abrir nuevos
espacios de venta. 

ANA MARÍA PEREIRA B.

Al implementar pagos con tarjeta, los negocios experimentan un aumento
de hasta 35% en sus ventas, según datos de Transbank.
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