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IA'Y PLATAFORMAS DIGITALES:

Las tecnologias que estan
Impactando la educacion continua

La revolucién digital ha llegado para quedarse y uno de sus impactos se observa
en la transformacién de la educacioén continua.

POR FERNANDO BENAVIDES,
country manager Chile & Colombia
de Ennovate.

constante, la actualizacion de

competencias dejé de ser una opcion y
paso a ser una necesidad. La tecnologia ha
permitido romper con las barreras de tiempo y
espacio, dando acceso a programas de
formacion a miles de personas que antes no
podian compatibilizar el estudio con su vida
laboral o personal.

En Chile, esta evolucién es evidente: cada
vez mas profesionales acceden a programas
en linea, asincrénicos o hibridos,
aprovechando plataformas que ofrecen
contenidos interactivos, evaluaciones
automatizadas y experiencias de aprendizaje
més flexibles y personalizadas. La educacion
ya no ocurre solo en una sala de clases, sino
en cualquier dispositivo con conexién a
internet, permitiendo que el aprendizaje se
integre de forma natural en el dia a dia.

E n un mundo laboral donde el cambio es

La inteligencia artificial (IA) estd amplificando

este fendmeno, convirtiéndose en una aliada
poderosa de la educacién continua. Desde
algoritmos que personalizan los contenidos
segun el nivel y estilo de aprendizaje del
usuario, hasta asistentes virtuales que
acompanan el estudio, la IA esté redefiniendo
la forma en que las personas aprenden. Esto
se traduce en mayor eficiencia, mejor
retencion de conocimientos y trayectorias
formativas adaptadas a las necesidades reales
de cada persona. En areas como las
tecnologias de la informacién (Tl), esta
personalizacion es crucial: un profesional
puede enfocarse exactamente en las
habilidades més demandadas por el mercado,
como ciberseguridad, DevOps, IA aplicada o
gestion 4gil, maximizando su empleabilidad en
menos tiempo y con mejores resultados. El

§

La educacion continua permite reconvertir habilidades.

uso de simuladores, ejercicios practicos y
evaluaciones autométicas permite validar los
aprendizajes de forma inmediata, fortaleciendo
tanto el perfil técnico como la confianza del
estudiante.

Hoy més que nunca el mercado valora a los
profesionales polimatas: aquellos capaces de
integrar conocimientos de distintas disciplinas
para resolver problemas complejos, tal como
lo plantea el enfoque AgilityGen. Ya no basta
con dominar un &rea técnica, sino que también

se espera que los talentos tengan nociones de
gestion, comunicacién, pensamiento critico y
capacidades digitales.

La educacion continua se posiciona como el
vehiculo ideal para construir ese perfil integral,
permitiendo a los profesionales sumar
herramientas en distintas 4reas a lo largo del
tiempo, sin detener su carrera laboral. Esta
visién estratégica del desarrollo es
especialmente relevante en Chile, donde
muchas industrias se encuentran en pleno
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proceso de transformacion digital y requieren
equipos con habilidades diversas, adaptables y
orientadas a la innovacion.

Sin embargo, esta transformacion también
ha dejado al descubierto un desafio
estructural: el creciente déficit de
profesionales capacitados en dreas
tecnoldgicas avanzadas, especialmente en IA,
analitica, automatizacién y gestién de datos.
Diversos informes estiman que Chile tendré
una escasez de més de 25.000 talentos
tecnoldgicos en los proximos anos sino se
acelera la formacién en estas areas. Esta
brecha no solo limita la capacidad de
innovacion de las organizaciones, sino que
también representa una amenaza para la
competitividad del pais en la economia digital.
Es aqui donde la educacion continua se
convierte en una solucién concreta y de alto
impacto, pues permite reconvertir habilidades,
formar nuevos talentos en corto tiempo y
responder rapidamente a los cambios del
mercado.

Las matriculas en programas tecnolégicos
han crecido sostenidamente en los Ultimos
afos, con un aumento estimado del 25% en
cursos vinculados a transformacion digital y
habilidades digitales. Este fenémeno no solo
responde a una necesidad del mercado, sino
también al deseo de los profesionales por
reinventarse, diversificar sus conocimientos y
convertirse en agentes activos de la
transformacion.

La educacion continua no es solo una puerta
al futuro: es la herramienta que permite vivirlo
desde hoy, con una mirada mas amplia,
conectada y estratégica a nivel pais. Las
plataformas digitales, la 1A'y los modelos
educativos flexibles estéan habilitando una
nueva era del aprendizaje profesional, donde la
capacidad de adaptarse, evolucionar y
aprender continuamente serd la habilidad mas
poderosa del siglo XXI. Y quienes tomen ese
camino, seran los protagonistas de la
innovacion y el desarrollo en las proximas
décadas.



