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El desafio que
la tecnologia
puede resolver

os largos tiempos

de espera en los
centros de salud

son un problema es-
tructural que afecta profun-
damente a América Latina.
Segun datos de la Federa-
cion Latinoamericana de la
Industria Farmacéutica (FI-
FARMA), los pacientes de la
region esperan, en prome-
dio, 4,7 afios para acceder a
tratamientos innovadores o
de dltima generacion. Esta
demora no solo genera frus-
tracion e incertidumbre en
los pacientes, sino que tam-
bién sobrecarga a los equi-
pos médicos y reduce la efi-
ciencia del sistema sanita-
rio. En un mundo donde la
digitalizacion ha transfor-
mado industrias enteras, el
sector salud sigue enfren-
tando importantes brechas
tecnolégicas que dificultan
la optimizacion de recursos.
La digitalizacion ofrece
herramientas pricticas para
reducir las listas de esperay
mejorar el acceso a la aten-
cién médica. Un ejemplo
inspirador es el programa
piloto implementado en el
Hospital Félix Bulnes de
Santiago, Chile. Alli, el uso
de telemedicina e inteligen-
cia artificial permitié redu-
cir los tiempos de atencion

médica en un 88% y los cos-
tos asociados en un 80%. Es-
te caso demuestra cémo he-
rramientas como los siste-
mas de agendamiento inteli-
gente pueden optimizar la
programacion de consultas,
eliminando tiempos muer-
tos y maximizando el uso
eficiente del personal médi-
CO.

Ademas, los modelos
predictivos basados en inte-
ligencia artificial permiten
anticipar la demanda y re-
distribuir la carga laboral de
manera equitativa, evitando
saturaciones en horarios es-
pecificos o especialidades
criticas. Estas soluciones no
solo mejoran la experiencia
del paciente, sino que tam-
bién alivian la presion sobre
los profesionales de la sa-
Tud.

Otro desafio importante
es la falta de interoperabili-
dad entre los sistemas de in-
formacién médica. La frag-
mentacion de datos entre
hospitales y clinicas dificul-
ta una gestion eficiente y ge-
nera redundancias innece-
sarias. La integracion de re-
gistros médicos en platafor-
mas digitales unificadas fa-
cilita la continuidad del tra-
tamiento, evita exdmenes
duplicados y reduce signifi-
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cativamente los tiempos ad-
ministrativos.

Segian investigaciones
realizadas por la Escuela de
Salud Piblica de Harvard, el
uso de inteligencia artificial
para diagnosticos podriare-
ducir los costos del trata-
miento hasta en un 50% y
mejorar los resultados clini-
cos en un 40%. Estas cifras
subrayan el potencial trans-
formador que tiene la adop-
cién tecnolégica en los siste-
mas sanitarios.

La tecnologia ya esta dis-
ponible, y casos exitosos al-
rededor del mundo de-
muestran su impacto positi-
vo. Sin embargo, alcanzar
una verdadera transforma-
cion requiere voluntad poli-
tica y compromiso por par-
te de los sistemas sanitarios
para adoptar estos avances.
La digitalizacion no debe
percibirse como una ame-
naza, sino como una opor-
tunidad unica para hacer
mas eficiente un sistema
que, con los mismos recur-
s0s, podria atender mejor y
mas rapido a quienes mas lo
necesitan.

Es hora de dar este paso
crucial hacia un sistema sa-
nitario mas agil, accesible y
centrado en las personas.




