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¢Estamos formando ciudadanos digitales responsables?

Los datos recientes son preocupantes. Durante el 2023, la Superintenden-
cia de Educacion registro 857 denuncias por ciberacoso, un 11% mas que
en 2022. La mayoria de estas denuncias provienen de la educacion basica
y afectan en su mayoria a nifias. Ademas, un estudio de la Universidad de
Concepcion reveld que uno de cada cuatro menores ha sido victima de cibe-
racoso en los Gltimos meses. Estas cifras no son solo numeros frios, repre-
sentan el sufrimiento real de nifios y adolescentes que ven afectada su auto-
estima, su bienestar emocional y, en muchos casos, su rendimiento escolar.

Una iniciativa del Ministerio de Educacion (Mineduc) invita a reflexionar
sobre la urgencia de prevenir la violencia en linea. En un mundo cada vez Juan Pablo Catalin, académico e investigador de la Facultad de
mas digital, donde las interacciones virtuales se han vuelto parte fundamen- Educacién y Ciencias Sociales, U. Andrés Bello
tal de nuestra vida, la pregunta que debemos hacernos es: ;estamos forman-

do ciudadanos digitales responsables? que viviran las proximas generaciones.

No nos limitemos a hablar del problema. Pasemos a la accion. La ciuda-
dania digital no se ensefia con discursos, se construye con compromiso y
coherencia.

El rol de los establecimientos educativos: mas que tecnologia, formacion
en valores

Las instituciones educativas no pueden seguir ignorando esta realidad. Es
fundamental que los colegios asuman un rol activo en la formacion en ciu-
dadania digital, no solo ensefiando a utilizar las tecnologias, sino educando
en valores como el respeto, la empatia y la responsabilidad en el entorno
virtual. Para ello, es imprescindible contar con protocolos claros sobre el
comportamiento en redes sociales y plataformas digitales, asi como pro-
mover espacios de reflexion sobre el impacto de nuestras acciones en linea.
Prevenir el ciberacoso no es solo reaccionar ante los casos que ocurren, sino
trabajar en una cultura de convivencia digital desde la infancia.
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El compromiso docente: educar mas alla del aula

Los profesores tenemos la enorme responsabilidad de guiar a nuestros
estudiantes en este mundo digital. No basta con advertir sobre los riesgos,
debemos modelar buenas practicas: ensefiar la importancia del lenguaje res-
petuoso, la verificacion de informacion antes de compartirla y la cortesia en
las interacciones en linea. La formacion docente en estas areas debe ser una
prioridad, porque nuestros estudiantes necesitan adultos preparados para
orientarlos en el uso responsable de la tecnologia. ;De qué sirve promover
el pensamiento critico si no lo aplicamos también al mundo digital?

Las familias: aliados imprescindibles en esta tarea

No podemos dejar toda la responsabilidad a las escuelas. Los padres jue-
gan un papel fundamental en la formacion digital de sus hijos. Es necesario
que acompaiien su vida en internet, dialoguen sobre los riesgos, establezcan
normas claras y, sobre todo, generen confianza para que los nifios y ado-
lescentes se sientan seguros al hablar sobre lo que les sucede en linea. La
supervision no significa control absoluto, sino orientacion y apoyo. Si no
hablamos con ellos sobre ciudadania digital, alguien mas lo hard, y no siem-
pre con las mejores intenciones.

Un 1lamado a la accion: construyamos juntos una cultura digital respon-
sable - ; b e




