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Alerta de Emergencia
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Ahora

Mensaje homologacion 1 - Ignorar - Mensaje
Homologacion -Ignorar-Sala de pruebas
SAE12-919

Confusion en Chile por mensaje de alerta SAE:
Senapred aclara que fue una prueba

ste martes, varios habitantes de la

Regién Atacama y en todo Chile se

sorprendieron al recibir un mensa-

je de alerta del Sistema de Alerta de

Emergencias (SAE) en sus teléfonos
moviles, lo que generd una ola de preocupacion y
rumores sobre posibles evacuaciones. Sin embar-
go, horas después, el Servicio Nacional de Preven-
cion y Respuesta ante Desastres (Senapred) y la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)
emitieron un comunicado aclarando que se trat6
de una prueba no prevista para el publico.

El mensaje enviado, que indicaba una emergen-
cia, fue recibido por algunos celulares de distintas
compaiifas telefénicas. Segin el comunicado ofi-
cial de Senapred, el mensaje era parte de una prue-
ba realizada en la sala de homologacién de SUB-
TEL, un proceso técnico que no estaba destinado
aalertar a la poblacion.

"Junto a SUBTEL estamos investigando la causa
de este envio, pues se trataba de una prueba y no
de una emergencia
real. Llamamos a la
tranquilidad: no exis-
te ninguna amenaza
que requiera evacua-
cién u otras acciones
por parte de la comu-
nidad",  expresaron
desde Senapred.

La confusién se
produjo a las 8:00 AM
de este martes, cuan-
do los usuarios co-

menzaron a recibir la alerta en sus dispositivos. La
situacion fue rapidamente cubierta por medios de
comunicacion, lo que intensifico el temor en al-
gunas zonas de Copiap6. No obstante, las autori-
dades aseguraron que no hay motivo de alarma y
que el mensaje fue un error técnico que afecté a un
pequeio numero de usuarios.

En su intervencion, Senapred solicité calma
a la ciudadania, subrayando que no era necesa-
rio tomar ninguna accién. También menciona-
ron que se encuentran en proceso de investigar la
causa del envio no autorizado, que se debié a un
error de procedimiento durante la prueba.

Este incidente pone de relieve la importancia de
una mayor comunicacién sobre las pruebas del
sistema SAE, que, aunque vital para situaciones
de emergencia reales, también puede causar con-
fusion si no se maneja adecuadamente.

Al cierre de esta edicion y con el paso de las
horas, las autoridades confirmaron que no se tra-
taba de una alerta genuina y destacaron que conti-
nuardn trabajando en conjunto con SUBTEL para
evitar que se repitan errores de este tipo en el fu-
turo.

Finalmente, los expertos recomendaron mante-
ner la calma y seguir siempre las directrices oficia-
les de Senapred y las autoridades locales en caso de
emergencias reales.




