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Usuarios de cuatro

cesfams coinciden:

“Faltan mas horas” &

El funcionamiento de cuatro de los recintos mas grandes de la provincia de
Concepcién fueron analizados por sus usuarios. Relataron las problematicas.

Cristian Aguayo Venegas
cronica@estrellaconce.c

argas esperas, esca-

sez de atencion y

condiciones poco 6p-
timas para recibir a los pa-
cientes son las necesidaces
mads urgentes que eviden-
ciaron los vecinos que se
atienden en cuatro de los
cesfam mds grandes de la
provincia de Concepcidén:
el O'Higgins de Concep-
cidn, el Candelaria de San
Pedro de la Paz, el Cesfam
de Penco y el Leocdn Por-
tus de Talcahuano.

Pedro Alcayaga, vecino
del sector Diagonal, sena-
16 que “una de las cosas
que puedo comentar es
que desde hace mucho
tiempo, el recinto quedo
chico. Lamentablemente,
las dependencias son muy
pequenas, lo que se tradu-
ce en problemas de in-
fraestructura y organiza-
cién”.

“El otro punto son las
famosas horas médicas,
las cuales son muy pocas,
lo que se suma a los pocos
especialistas que estin ac-
tivos. Por ejemplo, cuan-
do voy a pedir hora para
un profesional para mi

El inico problema
es que colapsa
casi todos los dias,
porque el de Boca
Sur no funciona
como deberia”.

Magaly Toledo,
dirigeenta de Boca Sur

EL CESFAM CANDELARIA DE SAN PEDRO DE LA PAZ ES

enfermedad crénica, las
fechas se abren los 26 6 27
de cada mes, y a los pocos
dias ya no hay ninguna
disponible. Por lo tanto,
hay que esperar al proxi-
mo mes”, aseguro.

“Lo mismo pasa con las
radiografias, es un tema
muy lento. Dan fechas pa-
ra meses de espera y al fi-
nal uno tiene que acudir a
un particular. Por ltimo,
a veces hay déficits de me-
dicamentos, cuando le re-
cetan algo, es posible que
no esté en la farmacia del
recinto”, cerrd.

Bajo la misma linea,
Monica Jiménez, vecina
de Parque Ecuador Sur,
comentd que “para mi se
demoran mucho en tener
horas disponibles. Es una
lata, porque se van a aten-
der personas de otros ba-

rrios y los prefieren a
ellos”.

“Es un recinto que ne-
cesita urgentemente des-
congestionar, para que los
vecinos que si somos del
sector podamos ser aten-
didos ahi”, finalizé.

Magaly Toledo, dirigenta
de Los Huertos de Boca
Sur, sostuvo que “eliinico
problema que tiene el ces-
fam es que colapsa casi to-
dos los dias, esto porque
el Cesfam de Boca Sur no
funciona como deberia,
asi que la gente prefiere ir
a atenderse a este lugar.
Eso da un impacto en las
horas de atencién que ob-
viamente, no todos pue-
den conseguir”,
“Lamentablemente, es-
te problema es una deri-

EL MAS CONCURRIDO DE LA COMUNA. VECINOS ACUSAN CONGESTION ENEL LU

vacién de este otro recin-
to, el cual tiene mala cali-
dad, funcionarios que no
hacen bien su trabajo, en-
tre otras cosas, y por lo
mismo, la gente prefiere
esta otra opcién que yano
da abasto”, afadio.

Por su parte, Rosa Cor-
tés, vecina de Villa Icalma,
dijo que “lo primero que
me preocupa es la falta de
aseo del recinto. Por ejem-
plo, cada vez que tengo
queir, hay perros en laen-
trada. Incluso, hasta en el
servicio de urgencias”.

“Por otro lado, hay
problemas en cuanto al
servicio de Oftalmologia
para los adultos mayores,
se supone que deben en-
tregar los lentes y hay de-
moras de mas de un mes,
eso no puede ser, ya que es
algo fundamental para

UNO DE LOS CESFAMS MAS GRANDES DE LA ZONA ES ELO'HIGGINS.

CEDIDA

recintos tienen en co-

mun lafalta dehorasy
problemas de conges-

tion.

nosotros”, agrego.

Mario Carvajal, vecino del
sector céntrico de Penco,
indicé que “acd el proble-
ma mds comtun es el po-
der conseguir horas de
atencién. Hay gente que
hace fila desde muy tem-
prano, a veces antes de las
6de lamafanay noalcan-
zan por la poca cantidad
que tienen disponible”.
Asimismo, Consuelo
Morales, vecina pencona

CESFAM BOCA SUR

Richard Yarez, dirigente veci-
nal de Boca Sur, dijoque “es-
te recinto ha enfrentadoun
sinfin de problematicas que
estan muy vinculadas conla
violencia. Ultimamente te-
nemos un cesfam casi blin-
dado, producto de todas las
situaciones que se han vivi-
do de parte de algunos po-
bladores, pero también los
vecinos acusan maltrato por
parte de los trabajadores de
lasalud”.

expreso que “la primera
falencia, a mi parecer, es
la falta de horas de aten-
cion. “Lo otro es el tiempo
de espera, lo que imagino
deriva del colapso de
atencion. Esto porque hay
veces que uno espera 50
minutos o0 mds en ser
atendida, a veces un poco
mas. Quiero creer que am-
bas situaciones tendrin
que ver con la falta de es-
pecialistas”, cerro.

Por 1iltimo, Macarena So-
to, vecina de Vegas de Co-
liumo, argumenté que
“las horasy la infraestruc-
tura siempre han sido un
problema sin solucién en
este recinto. Solo hay que
recordar lo que paso el in-
vierno pasado, donde se
goteaba todo, estaba hela-
disimo y faltaban insu-
mos”.

“Por lo mismo, hay
preocupacion en torno a
lo que se nos viene en in-
vierno, donde esperamos
poder tener una atencion
como la que todos se me-
recen, y que no tenga que
estar siempre cerrado el
cesfam”, puntualizé a La
Estrella.



