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Especialista responde: ¿Chat GPT puede ser tu psicólogo? 
Muchas personas están utilizando herramientas de inteligencia artificial buscando apoyo terapéutico. Académica de 

la Universidad de Talca puntualizó los beneficios y riesgos de esta práctica. 

Desde solicitar ayuda para 
preparar una receta culinaria 
hasta pedir consejos finan- 
cieros para rendir el salario 
hasta fin de mes, la Inteligen- 

cia Artificial (IA) se ha con- 

vertido en una herramienta 
habitual en el día a día de las 
personas. Sin embargo, aun- 
que estas tecnologías pueden 
proporcionar información 

útil, no han sido diseñadas 

para sustituir, por ejemplo, el 
apoyo que puede brindar un 
psicólogo profesional. 

Así lo destacó Nadia Ramos 
Alvarado, directora del Cen- 

tro de Psicología Aplicada 
(CEPA) de la Universidad de 

Talca, quien explicó que el 
uso de una IA puede —even- 
tualmente- ser un apoyo, 

pero no puede ser conside- 
rado como una psicoterapia, 

ya que, esta “tiene caracterís- 

ticas particulares, asociadas 

al establecimiento de una 
relación con otra persona y 
dándose en un entorno de 
confianza”. 

La especialista agregó que, 
no podemos olvidar que “la 
inteligencia artificial no tiene 
capacidad de comprender la 
complejidad única de cada 
individuo, por tanto, solo 

puede entregar recomenda- 
ciones genéricas. Tampoco 
es capaz de percibir las seña- 
les no verbales, aspectos que 
un terapeuta profesional en- 
trenado sí puede hacer”. 

En este sentido, recalcó que 

la IA, en sus versiones con- 
versacionales, puede “entre- 

gar ciertos consejos, pero 

que no reemplazar un proce- 
so terapéutico. Yo diría que 

el riesgo, en el caso además 

de poblaciones vulnerables 
como los niños, niñas, ado- 

lescentes, es que ellos no 

tienen todavía la capacidad 
de discriminar hasta dónde 
puede llegar el uso de esta 
tecnología”. 

Hay que considerar, señaló 

la psicóloga Nadia Ramos 
Alvarado, que estas aplica- 
ciones “se basan, muchas de 

ellas, en elementos que tie- 

nen que ver más con entre- 
tenimiento y no están pen- 

sados en función de la salud 
mental y, por ejemplo, pue- 
den terminar reafirmando 
pensamientos que pueden 
estar erróneos O creencias 
que están distorsionadas en 

la persona”. 

“Cuando uno piensa en que 
se puede hacer un amigo vir- 
tual, el foco no es el cuidado 
de la salud mental y tampo- 
co está basado en evidencia 
científica. Entonces hay un 
riesgo, porque la inteligen- 

cia artificial tiene sesgos y 

comete errores, impidiendo 

establecer una relación ge- 
nuina de apoyo y de acom- 
pañamiento para un cam- 

bio, que es lo que se espera 

en psicoterapia”, indicó. 

Dentro de los riesgos que 
surgen de esta práctica de 
recurrir a la inteligencia ar- 

tificial para apoyarse psico- 
lógicamente, la académica 

de la UTalca destacó que, 

si bien “hay chatbots de IA 
creados para abordar temas de 
salud mental, no cuentan con 

evidencia científica de su 

efectividad”. 

“También existen chatbots 
desarrollados como entre- 
tenimiento, por lo que su 

uso para salud mental es 
aún más complejo ya que 

utilizan algoritmos para 
mantener a los usuarios 
comprometidos en la acti- 
vidad la mayor cantidad de 
tiempo posible recopilando 
datos, y los usuarios no tienen 

dara su finalidad o si tienen 

  

niveles de confidencialidad 
apropiados al contexto tera- 
péutico; agregó. 

Para finalizar, la especialista 

recalcó que es difícil cono- 
cer los futuros alcances de la 
IA en el ámbito de la psico- 
terapia, “pero al día de hoy, 
si bien es cierto, se pueden 

programar algunos elemen- 
tos asociados a la interacción 

con las personas, no tiene la 
capacidad de analizar los as- 
pectos emocionales queestán 
implicados en una relación te- 
rapéutica, de estar cara a cara, 

aunque sea por virtualidad”. 

Formación médica de excelencia: nuevos especialistas 
inician su camino en la Autónoma Talca 

  

La Universidad Autónoma 

de Chile, sede Talca, dio la 

bienvenida oficial a los nue- 

vos becarios que inician su 
formación en los programas 
de especialidades médicas de 
Medicina Familiar, Imageno- 

logía, Medicina Interna y Me- 
dicina de Urgencia, con esto 

se marca un nuevo hito en el 

compromiso de la institución 
con el fortalecimiento del sis- 

tema de salud y la formación 
de profesionales altamente ca- 
pacitados para responder a las 

necesidades del país. 

El director Académico de 
Postgrados, Dr. Víctor Yá- 

ñez, destacó el carácter pio- 

nero de esta iniciativa en la 
sede Talca, única dentro de la 

red de campus de la Univer- 
sidad Autónoma que alberga 
estos programas. “Las espe- 

cialidades médicas tienen 
su asiento oficial en la sede 
Talca, no existen en ninguna 

de las otras dos sedes, fue una 

iniciativa propia de esta casa de 
estudios en Talca con miras a 
aportar al desarrollo regional 
y poder sustentar la falta de 
especialistas que tiene nuestro 
país”. 

“Para nosotros es un orgu- 
llo reconocer que desde el 

2016 están las especialidades 

médicas instaladas con gran 
éxito, los becarios nos eligen 

y también a contar de este 
año tenemos profesionales 
médicos que se incorpo- 

ran a las especialidades con 
autofinanciamiento, lo que 

marca un sello de calidad y 
reconocimiento de nuestra 

universidad en el medio, no 

solo regional, sino que tam- 

bién nacional”, expresó el Dr. 

Yáñez. 

Por su parte, el director del 

Programa de Especialidades 
Médicas, Dr. Jorge Toro, en- 

fatizó la relevancia del inicio 
de este proceso formativo 

para los nuevos becarios. 
“Hoy es un hito para los 
nuevos médicos que inician 

su especialidad en distintas 
áreas, por lo tanto, es muy 

importante relevar para la 

universidad y para ellos mis- 
mos el inicio de esta intensa 

formación de especialistas. 
Estamos a la puerta de una 

nueva especialidad que po- 
dríamos iniciar ahora ya 
en el año 2025, que sería la 

especialidad de cirugía ge- 
neral. Así es que estamos 

aumentando esta capacidad 
formadora”. 

En representación de los 

nuevos becarios, Luisa Ca- 

brera, quien inicia su es- 

pecialización en Medicina 

Familiar, agradeció la opor- 

tunidad brindada, “me siento 

agradecida de la oportunidad 
que me ha brindado, bueno, 

primeramente, Dios, Chile, la 

universidad, de poder hacer 

una evolución en nuestra ca- 

rrera, una evolución personal 

que nos va a permitir hacer un 

aporte al país, a nuestras fami- 
lias y a la comunidad” afirmó 

la becaria. 

La Universidad Autónoma de 

Chile reafirma así su compro- 
miso con la excelencia aca- 

démica, la salud pública y el 

desarrollo de capital humano 
avanzado para enfrentar los 
desafíos sanitarios del país des- 
de las regiones.
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