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timizando la eficiencia”, asegura Sali-
nas. 

La inversión en infraestructura es
significativa. Entre 2012 y 2015, el país
destinó 1.300 millones de euros, y
otros 3.500 millones de euros hasta
2022, para expandir y mejorar ferroca-
rriles y carreteras. Esto ha mejorado la
conectividad, especialmente en redes
ferroviarias de larga distancia, como la
línea Seinäjoki-Oulu, que recibió 860
millones de euros. Además, la Agencia
de Infraestructura de Transporte de
Finlandia ha implementado mejoras en
los ferrocarriles para reducir averías y
reforzar la fiabilidad del sistema. De
acuerdo con Amiri, estas mejoras re-
fuerzan y optimizan los tiempos de en-
trega, un aspecto clave para garantizar
la puntualidad.

EL ROL DE LAS HERRAMIENTAS
DIGITALES

Aunque el sector es tradicional y len-
to en la adopción de tecnología, señala
Vilko, su enfoque en la demanda del
cliente permite una rápida adaptación. 

A su vez, la cooperación público-pri-
vada ha facilitado la inversión en tecno-
logía para cumplir con los tiempos. Las

mejorías en infraestructura, junto con
el rastreo de camiones, la automatiza-
ción y la inteligencia artificial, garanti-
zan resultados, asegura Salinas.

Asimismo, explica Amiri, las herra-
mientas digitales, como el monitoreo
en tiempo real, son esenciales para
garantizar el cumplimiento de los pla-
zos de entrega: “El GPS brinda visibili-
dad total de los envíos y los sistemas
de rastreo avanzados permiten actua-
lizaciones constantes, mejorando la
planificación, el enrutamiento y la co-
municación en toda la cadena de su-
ministro”.

Además, la planificación de rutas,
apoyada por algoritmos sofisticados,
considera factores como tráfico, clima y

C
ada dos años, el Banco Mundial
da a conocer el Índice de De-
sempeño Logístico (LPI, por

sus siglas en inglés). En la edición de
2023, Finlandia alcanzó el primer lugar
en Europa y el segundo a nivel mun-
dial, solo detrás de Singapur. Con un
puntaje general de 4,2, su mejor perfor-
mance fue en puntualidad (4,3), donde
empató con Singapur y Austria. Este
resultado responde a una combinación
de infraestructura eficiente y arraigada
cultura de puntualidad. 

En Finlandia, ser puntual es un valor
que permea la logística y obliga a los
proveedores a priorizar entregas a
tiempo, alineándose con las expectati-
vas de los clientes. “Refleja operacio-
nes bien organizadas y respaldadas
por avanzados sistemas de segui-
miento y gestión digital”, explica Zana
Amiri, especialista en logística de la
LUT University.

Pero más que una norma social, es
una necesidad. Según Jorge Salinas,
gerente legal de Grupo Campos, el
clima extremo y las limitadas horas
de luz exigen operaciones logísticas
altamente eficientes. “Esto impulsa
la inversión en tecnología, lo que per-
mite optimizar los tiempos y garanti-
zar el cumplimiento de los objeti-
vos”, afirma.

Jyri Vilko, presidente de la junta di-
rectiva de LOGY, destaca que el clima
cambiante del país nórdico ha forjado
una cultura de adaptabilidad en la logís-
tica. “Con largas distancias y condicio-
nes impredecibles, la eficiencia y pre-
paración son clave. Una infraestructu-
ra sólida reduce la incertidumbre y ga-
rantiza la puntualidad”, subraya.

INFRAESTRUCTURA DE
CALIDAD

Aunque Singapur, Alemania y Suiza
superan a Finlandia en infraestructura
(4,2) —según el LPI—, este ítem juega
un papel fundamental en su buen de-
sempeño en logística. “Su éxito de-
pende de una infraestructura integral y
en constante actualización, que abarca
puertos, carreteras y ferrocarriles, op-

distancia para optimizar los trayectos y
minimizar retrasos, algo esencial en un
país con las características de Finlandia.

DESAFÍOS ACTUALES

A pesar de su liderazgo logístico y
ubicación estratégica, Finlandia en-
frenta retos constantes, especialmen-
te por factores geopolíticos. “La proxi-
midad a un vecino en conflicto bélico y
diplomático, como Rusia, impacta di-
rectamente en sus negocios y logísti-
ca”, asegura Jorge Salinas.

Jyri Vilko afirma que la reducción del
comercio con Rusia ha repercutido en
la logística y rutas de Finlandia, agrava-
da por altos costos, clima extremo y
largas distancias.

Zana Amiri, por su parte, cree que
mantener el liderazgo exige adaptarse
a disrupciones globales, como lo fue la
pandemia, invertir en digitalización y
reducir emisiones. Además, la vasta
geografía desafía la infraestructura, y
el país requiere una fuerza laboral ca-
pacitada en tecnologías digitales y sos-
tenibles. “Su apuesta por la logística
verde, con aeropuertos neutros en car-
bono, no solo refuerza su posiciona-
miento, sino que también puede atraer
negocios internacionales”, finaliza.

CON UN ENFOQUE CENTRADO EN LAS DEMANDAS DEL CLIENTE:

Puntualidad y tecnología, claves
del liderazgo logístico de Finlandia
Según los expertos, su
éxito se debe, además, a
una combinación de
infraestructura de alta
calidad, cultura de
cumplimiento de plazos
muy arraigada y constante
innovación.

TRINIDAD VALENZUELA V.
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Finlandia alcanzó el primer lugar en Europa en el Índice de Desempeño Logístico 2023 del Banco Mundial. A nivel mundial quedó en segundo lugar, solo
detrás de Singapur. 

En Finlandia, la puntualidad es

esencial debido al clima

extremo y las limitadas horas

de luz. Esto obliga a los

proveedores a priorizar las

entregas a tiempo,

optimizando las operaciones

logísticas mediante tecnología

avanzada y sistemas de

planificación eficientes.

M E R C A D O E I N D U S T R I A
APUESTA POR LA SOSTENIBILIDAD: 

Empresa courier evitará
llegada de residuos a
rellenos sanitarios
La iniciativa Doble Zero está comprometida con
la carbono neutralidad. 

TRINIDAD VALENZUELA V.

Eliminar por completo los resi-
duos que llegan a rellenos sanita-
rios en 2025 y alcanzar cero emi-
siones netas de carbono para
2035 es parte del compromiso
que han adoptado empresas de
logística en busca de un modelo
más sostenible. Ambas metas
se enmarcan en la
iniciativa Doble Zero,
que establece una
hoja de ruta clara pa-
ra conseguirlo.

Adelantándose a la
meta nacional de car-
bono neutralidad fija-
da para 2050, Chilex-
press asumió este
compromiso, adhi-
riéndose también a
las iniciativas globales Race to Ze-
ro y Science Based Targets, ali-
neadas con el Acuerdo de París.

“La iniciativa busca involu-
crar a clientes, colaboradores y
actores del sector privado en
una acción colectiva para redu-
cir drásticamente las emisiones
de gases de efecto invernade-
ro”, explica Cristóbal Lyon, ge-

rente de Personas y Asuntos
Corporativos de Chilexpress.

Para alcanzar estos objetivos,
afirma, la empresa lleva más de
una década implementando su
estrategia “El futuro nos mue-
ve”, con acciones concretas co-
mo la electrificación de su flota,
que ya cuenta con 120 vehículos
eléctricos en seis regiones; el

uso de combusti-
bles alternativos y
energías renovables
para avanzar hacia
una matriz más lim-
pia, y una gestión in-
tegral de residuos,
que permitió alcan-
zar en diciembre pa-
sado una tasa de va-
lorización superior al
80% mediante es-

trategias de reducción, repara-
ción, reutilización, compostaje y
reciclaje. También ha impulsado
innovaciones como el servicio
Envío Carbono Neutro, lanzado
en 2022, una alternativa para
que emprendedores y empre-
sas puedan medir y compensar
la huella de carbono generada
por sus envíos.

El plan

considera

electrificación

de la flota, uso

de energías

renovables y

gestión integral

de residuos.

La Región del Biobío y su capi-
tal, Concepción, se han convertido
en un centro logístico de gran rele-
vancia para el país, gracias a su
ubicación estratégica e infraes-
tructura de transporte.

Importantes puertos como
Talcahuano y San Vicente juegan
un papel esencial para el comer-
cio internacional, facilitando la
exportación e importación de
productos. Ambos cuentan con
una alta capacidad de manejo de
carga y son cruciales para las ac-
tividades logísticas de la zona, al
estar conectados con rutas co-
merciales clave hacia Europa,
Asia y las Américas.

Con una amplia red de carrete-
ras que agilizan el transporte te-
rrestre de carga, y rutas hacia el
norte y sur de Chile, Concepción
es un polo fundamental para el
traslado de mercancías a nivel
nacional e internacional. Y como
tal, también concentra moder-
nos centros de distribución y al-
macenaje que facilitan la gestión
de las empresas del sector.

SANTIAGO NO ES CHILE

El Gran Concepción es la segun-
da mayor área urbana del país. Allí,
la empresa Megacentro ha conso-
lidado su presencia en la comuna
de San Pedro de la Paz con la am-
pliación de su centro logístico, su-
mando 5.000 m2 adicionales de
maxibodegas y 7.000 m2 de bode-
gas industriales. Lo anterior per-
mitió expandir el complejo logísti-
co a 140.600 m2, los que se com-
ponen de Megacentro San Pedro
y Megacentro San Pedro 2, con

63.100 m2 y 77.500 m2, respectiva-
mente, de bodegas arrendadas. 

Con este crecimiento, la com-
pañía responde a la creciente de-
manda de espacios por parte de
pymes y grandes compañías que
buscan expandirse hacia zonas
con muy buena ubicación y conec-
tividad con el centro de Concep-
ción y otros destinos.

ESPACIOS VERSÁTILES

En San Pedro de la Paz, Mega-
centro cuenta con bodegas flexi-

bles, que pueden aumentar sus es-
pacios según los requerimientos de
cada cliente, y con una infraestruc-
tura que se adapta a cada operación.

“Siempre hemos sido innova-
dores en el Biobío. Es la primera
región de Chile en la que conta-
mos con maxibodegas (desde
2014), formatos que parten desde
los 100 m2, un mercado interme-
dio entre las minibodegas y las bo-
degas industriales, para brindar
una oferta que detectamos que
era necesaria en la zona. La venta-
ja de esta nueva etapa es que dise-
ñamos el edificio de tal manera
que permite al cliente estacionar-
se en la puerta de la bodega, inclu-
so en el segundo nivel”, afirma
Diego Castañeda, country mana-
ger de Megacentro.

Tras esta ampliación, que signi-
ficó una inversión de US$ 8 millo-
nes para Megacentro, Concep-
ción alberga el centro logístico
más grande fuera de Santiago,
consolidándose como un ejemplo
de la industria en el sur de Chile. 

Y con una infraestructura diver-
sificada, que incluye puertos, fe-
rrocarriles, carreteras y centros de
bodegaje, esta región sigue refor-
zando su posición como un hub lo-
gístico clave para el país.

POLOS DE BODEGAJE: 

Concepción avanza en la
modernización de su
infraestructura logística

Accesos por mar y
tierra, y espacios

versátiles y
adaptables a las
necesidades del

usuario, convierten a
esta zona en un nodo
muy atractivo para la

industria nacional.

MARÍA JOSÉ VÁSQUEZ
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En San Pedro de la Paz se construyó uno de los centros
logísticos más grandes ubicados fuera de Santiago.

La congestión vehicular en los grandes centros
urbanos es un problema transversal. Según un es-
tudio de TomTom Traffic Index, que analizó la con-
dición vial de 500 ciudades en 62 países de seis
continentes, Santiago es una de las urbes con ma-
yor congestión vial en el mundo, ocupando el lugar
89 a nivel global y el 23 a escala latinoamericana.

Elegir una buena ubicación para la operación de
empresas logísticas es un desafío, considerando
la importancia que tiene la última milla en la indus-
tria. La oferta de centros de almacenaje en la re-
gión destaca por ofrecer bodegas versátiles en dis-
tintas comunas, teniendo Pudahuel una de las me-
jores ubicaciones para quienes buscan establecer
operaciones de almacenamiento y logística.

En esta comuna se ubica el proyecto Vespucio
500, liderado por Avanza Park. Situado estratégi-
camente, ofrece acceso directo a las principales
autopistas de la Región Metropolitana, al aero-
puerto y a los puertos de Valparaíso. “Los mayo-
res beneficios para nuestros clientes son la cone-
xión directa con rutas clave y el rápido acceso a
puntos de abastecimiento y consumidores fina-
les”, comenta Nicolás Chelebifski, gerente co-
mercial de Avanza Park.

Su infraestructura flexible, con bodegas de
gran altura y adaptables, permite a las empresas
utilizar estos espacios tanto para almacenamien-
to como para producción. 

Con opciones de financiamiento que incluyen
créditos hipotecarios y venta en verde, Vespucio
500 busca revitalizar el mercado inmobiliario in-
dustrial, ofreciendo un modelo accesible a com-
pradores. 

ÚLTIMA MILLA:

Pudahuel, una de
las comunas mejor
conectadas de la
Región
Metropolitana 
La zona poniente de la capital es un
polo de desarrollo de centros de
almacenaje, que destacan por su
conectividad y versatilidad.

MARÍA JOSÉ VÁSQUEZ
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Los nuevos centros logísticos se caracterizan por su
infraestructura de gran altura y adaptable.
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