
En línea con su compromiso
de ofrecer soluciones logísti-
cas innovadoras y eficientes,
Starken, empresa líder del
sector y parte del grupo Jedi-
mar, lanzó una nueva herra-
mienta digital de autogestión
e integración para el manejo
de excepciones en la última
milla, diseñada especialmente
para clientes corporativos que
requieren procesos ágiles,
seguros y trazables en la
gestión de entregas.

En funcionamiento desde
febrero de 2025, esta solución
permite resolver de forma
inmediata situaciones que
antes requerían días de tramita-
ción, tales como intentos falli-
dos de entrega por ausencia
del destinatario, direcciones
incorrectas o accesos restrin-
gidos. A través del portal
starkenpro.cl o integración
por API, los clientes pueden
visualizar en tiempo real
estas incidencias y tomar
decisiones logísticas clave,
sin intermediarios.

La plataforma y la integra-
ción permiten una gestión
eficiente y centralizada de las

permitirán seguir optimizándo-
la, con una proyección de
ampliación hacia clientes pyme
en futuras etapas.

“Hoy somos pioneros en
entregar soluciones automati-
zadas a nuestros clientes de
grandes empresas, para aten-
der de manera innovadora y
eficaz este tipo de problemas.
Con nuestro sistema, los
clientes pueden revisar de
forma inmediata cuando el
transportista notifica que no
pudo entregar el envío y así
solicitar la acción a realizar
desde nuestro portal, agilizan-
do los procesos”, explica
Morales.

Este desarrollo refuerza el
propósito de Starken de acortar
distancias, conectar comunida-
des y facilitar el crecimiento de
empresas en todo el país con
soluciones cada vez más inte-
gradas y tecnológicas.

cia y mejorando la experien-
cia del cliente”.

“A nivel de industria, cada
mes, miles de entregas pre-
sentan algún tipo de inciden-
cia. Con esta herramienta
buscamos resolver esos
casos con rapidez y claridad,
simplificando el proceso y
entregando mayor visibilidad
al cliente sobre sus operacio-
nes logísticas”, complementa
Silvia Morales, product owner
de Starken.

UN PASO ADELANTE

Esta plataforma se suma a
otras iniciativas de transforma-
ción digital que la compañía ha
venido desarrollando para
hacer más eficientes, simples
y predecibles sus procesos.
Los indicadores clave —como
el uso de la herramienta y la
satisfacción de los clientes—

incidencias de última milla,
ofreciendo a los clientes
corporativos la posibilidad de
modificar los datos del desti-
natario, cambiar la dirección
de entrega, reprogramar el
reparto o solicitar la devolu-
ción del envío a bodega, todo
desde un entorno digital
simple, rápido y seguro.

Para Edith Tonioni Ríos,
subgerente de Servicio al
Cliente en Starken, “con esta
solución, incentivamos a
nuestros clientes corporati-
vos a gestionar sus excepcio-
nes de manera inmediata,
reduciendo significativamen-

te los tiempos de resolu-
ción que anteriormente
podían alcanzar hasta
cinco días. Esto nos
permite elevar los es-
tándares de nuestro
servicio corporativo,
fortaleciendo la eficien-

CON EL FIN DE ACELERAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA LOGÍSTICA:

Starken lanza plataforma de autogestión
para clientes corporativos

Starken lanza plataforma de autogestión
para clientes corporativos

La nueva solución permite gestionar
en tiempo real incidencias de última
milla, optimizando los tiempos de
respuesta, reduciendo cargas
operativas y fortaleciendo la
continuidad del servicio para grandes
empresas.
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Los usuarios pueden visualizar las
incidencias a través del portal

starkenpro.cl o integración por API.

CONTENIDO PATROCINADO 

Esta herramienta, en funcionamiento desde

febrero, se suma a otras iniciativas de

transformación digital que Starken ha

desarrollado para hacer más eficientes, simples

y predecibles sus procesos.
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carga y de acopio: “Puedes gene-
rar un polo industrial multimodal
conectando carreteras, puertos y
estos medios de transporte autó-
nomos, como son los drones para
fines de carga”.

SEGURIDAD, UN FACTOR
CLAVE

Además del tema regulatorio,
Lorena Bearzotti, académica de la
Escuela de Ingeniería en Construc-
ción y Transporte de la Pontificia
Universidad Católica de Valparaíso
(PUCV), señala que se debe fortale-
cer el aspecto de seguridad: “Si en-
tendemos que estos drones se van
a estar desplazando dentro del es-
pacio aéreo de la ciudad, despe-

L
os consumidores exigen
tiempos de entrega cada
vez más cortos, lo que su-

mado a la creciente congestión
vehicular producto del vertiginoso
crecimiento de las urbes y el desa-
fío de las empresas de disminuir
sus impactos medioambientales,
ha hecho que los vertipuertos sur-
jan como una solución sostenible
e innovadora para la logística de úl-
tima milla.

Los vertipuertos son infraes-
tructuras diseñadas dentro de la
ciudad para la movilización de ae-
ronaves eléctricas de despegue y
aterrizaje vertical autónomas (eV-
TOL) o naves de menor tamaño,
como los drones. Entre sus venta-
jas destacan una mejor gestión de
cargas, menos impacto negativo
en el tráfico de las urbes y mejor
experiencia de los clientes del co-
mercio electrónico.

Daniella De Luca, académica de
Logística y Comercio Internacio-
nal de la Universidad de Valparaí-
so, sostiene que conviene invertir
en esta materia porque los verti-
puertos son una “facilitación de la
última milla”. Pero advierte que,
“antes del análisis de la inversión,
se debe ver la normativa, la regula-
ción y el uso del espacio aéreo
(que actualmente es limitado), de-
bido a que son aspectos funda-
mentales para determinar dónde
se ubicará esta infraestructura”. 

Agrega que en estos espacios
se puede combinar un lugar físico
habilitado para el despegue y ate-
rrizaje con zonas de recepción de

gando y aterrizando, debemos con-
tar con medidas que garanticen la
seguridad de la carga que se trasla-
da”. Añade que “necesitamos for-
mar personas que sean capaces de
manipular estas herramientas, ver
cómo se va a responder a esta de-
manda desde la educación media,
técnica y universitaria, porque van
a implicar cambios en la operativi-
dad de las cosas”.

En cuanto a las zonas donde se
podrían implementar estratégica-
mente estas infraestructuras, Bear-
zotti cree que depende del tipo de
vertipuerto. Para entregas particula-
res, por ejemplo, se debe instalar
un sistema en cada propiedad. Un
edificio puede tener indicada la zona
de aterrizaje de drones. Otro mode-

lo consiste en determinar una zona
específica dentro de la ciudad don-
de los drones puedan aterrizar para
dejar la mercancía en robots estáti-
cos, y esa carga es asignada a una
casilla de correo. “También pode-
mos pensar en un edificio con verti-
puerto que preste servicio a toda la
comunidad; es decir, una vez recibi-
dos los productos en este punto,
estos siguen su destino final por vía
terrestre”, explica.

Según la académica de la
PUCV, en las zonas céntricas de
Santiago, Concepción, Valparaíso
o Viña del Mar “ya están las condi-
ciones para un modelo donde los
drones cuenten con zonas especí-
ficas (...). Pero la idea es pensar
cómo la carga va a llegar vía aérea

a las urbes. Es un cambio de para-
digma importante en la educación
de las personas, quienes van a ir
viendo cómo se desplazan los dro-
nes no tan solo sacando fotos, sino
que transportando cargas”.

Tomando en consideración la limi-
tante de peso que pueden transpor-
tar este tipo de naves y su autono-
mía de vuelo, Daniella De Luca sos-
tiene que podrían favorecer princi-
palmente al retail: “Alimentado en
un centro de distribución podría via-
jar a una zona de recepción, como
una tienda comercial o un hogar que
esté alejado de las ciudades, sirvien-
do como apoyo en la distribución de
última milla. Por ejemplo, para las
compras del supermercado que no
superen los 100 kilogramos”.

PARA DISMINUIR EL IMPACTO
EN EL TRÁFICO TERRESTRE:

Inversión en
vertipuertos,
¿solución
sostenible para
las ciudades?

La seguridad y uso del
espacio aéreo son
puntos a considerar
antes de implementar
estas infraestructuras.

BENJAMÍN ASTUDILLO

Para entregas particulares, una idea sería implementar zonas de aterrizaje de drones en edificios que presten servicio a toda la comunidad. 

V I S I Ó N F U T U R O

Última milla
Especialistas apuestan por

conectar carreteras, puertos

y medios de transporte

autónomos como drones

para el abastecimiento de

tiendas y hogares fuera de

las áreas urbanas.
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