
El producto más demandado en España es el
smartphone, seguido por zapatillas y
televisores. 

compra algún producto periódicamente.
“En España, la exigencia por entregas

rápidas es altísima, impulsada por gigantes
del comercio electrónico. Las empresas de-
ben garantizar envíos en 24 horas y ofrecer
experiencias de compra personalizadas.
Además, el márketing debe ser auténtico y
alineado con valores como la sostenibilidad y
la transparencia, ya que los millennials espa-
ñoles buscan marcas con propósito”, explica
Raúl Alfaro, CEO de Busho, empresa dedica-
da al arriendo de espacios para la gestión de
e-commerce. 

La medición consigna que los lunes son los
días con más visitas a las tiendas en línea por
parte de los compradores españoles, mien-
tras que el viernes es el día con menos tráfi-

co. Además, el 77% de los españoles utiliza
principalmente su teléfono móvil o tablet
para comprar en internet, mientras que
un 41% lo realiza desde el computador. 

“Utilizar los estacionamientos
subterráneos como pequeños
centros logísticos permite acercar
los productos a las personas,
haciendo también que diferentes
tiendas puedan entregar sus
pedidos de forma más ágil, más
económica y con un nivel menor
de contaminación. Esto genera un
impacto directo al consumidor,
generando tiempos más cortos
de espera y menos congestión en
las calles”, explica Eduardo Lara,
jefe de carrera de Ingeniería Civil
Industrial de la Universidad de
Valparaíso (UV). 

El informe “Desarrollo de
microcentros de carga con bajas

emisiones de carbono en Lon-
dres”, publicado por el

Centro de Estu-

EDITOR: Arturo Catalán A.; SUBEDITORA: Graciela Almendras; REDACTORES: Benjamín Astudillo, Richard García, Cristián Méndez, Noemí Miranda, Valentina Pizarro, Iván Silva, Sebastián Silva,
Trinidad Valenzuela, María José Vásquez, Andrea Vergara, Fernando Vial; DISEÑO: Estudio Pixel; FOTOGRAFÍA: Hypo Photos; GERENTE COMERCIAL: Juan Carlos Encina; 

REPRESENTANTE LEGAL: Alejandro Arancibia; DIRECCIÓN: Avenida Santa María 5542, Santiago de Chile; TELÉFONO: 22330 1221; CORREO: logistica@mercurio.cl

Crecen los microhubs
en estacionamientos
subterráneos
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dios de Transporte del University
College London (UCL) en 2023,
consigna que en Londres se
están utilizando una variedad de
ubicaciones para microhubs
logísticos, incluidas unidades
industriales, estacionamientos
para automóviles, garajes subte-
rráneos y espacios urbanos subu-
tilizados, como es el caso de
antiguos arcos ferroviarios. 

Dada la forma de organización
logística de la capital británica, lo
más conveniente es la presencia
de estos espacios subterráneos
ubicados alrededor de la ciudad y
no en el centro, para así permitir
el rápido flujo de bicicletas cargo
o eléctricas, que son masivamen-
te utilizadas para repartos y que
también buscan ser sostenibles.
Según el reporte de UCL, los
barrios donde se proyecta un
mayor auge y crecimiento de este
tipo de microhubs son Paddin-
gton, Finsbury Square, Mandela
Way y Verney Road. 

“Estos centros permiten hacer
repartos con vehículos más efi-
cientes como bicicletas, motos, o
incluso pueden retirarse a pie.
Con esto se reducen las emisio-
nes y los costos de transporte; se
mejora la movilidad urbana y, por
consiguiente, se disminuye la
huella de carbono”, agrega Lara. 

Esta tendencia se replica en
otras ciudades de Europa que
registran la presencia de micro-
hubs en estacionamientos subte-
rráneos, que operan solo en
horario comercial y con un límite
de tiempo para la carga y descar-
ga de mercancía no superior a los
30 minutos. 

Londres es pionera en mejorar el flujo de bienes a través de
estos centros de almacenamiento y descarga veloz. 

VALENTINA PIZARRO B. 

Presentan embalaje
ecoamigable para productos
refrigerados 

Pensado para el despacho de los
pedidos online, la cadena de super-
mercados española Día, junto con la
compañía de packaging Hinojosa, han
impulsado un nuevo tipo de embalaje
sostenible para los productos que
requieren cadena de frío. Es fabricado
con cartón reciclado y mantiene la
temperatura estable durante todo el
ciclo del pedido, eliminando así el uso
de bolsas plásticas. 

Este embalaje verde está compues-
to por una caja de cartón corrugado,
alojada en un contenedor isotérmico
con cuatro placas eutécticas, que
acumulan la energía a través de la

transferencia de calor latente, permi-
tiendo la conservación de los alimen-
tos. 

Antes de ser utilizado de manera
masiva, este embalaje fue sometido a
pruebas de laboratorio para la revi-
sión del posible deterioro de las pla-
cas. Sin embargo, se constató que
esta tecnología mantiene estable la
temperatura desde la preparación
hasta la entrega, sin comprometer la
integridad del producto, así como
tampoco la de su packaging. 

Además, está impreso con tintas
ecológicas y posee la certificación de
la cadena de custodia FSC, mecanis-

mo que asegura la trazabilidad de los
materiales empleados para su pro-
ducción, garantizando que no hay
riesgo medioambiental en el proceso. 

A su vez, está diseñado para que el
consumidor devuelva el embalaje a la
cadena de supermercados, que luego
gestionará su reciclaje, lo que supone
un círculo virtuoso en la vida útil del
producto. 

La primera tirada de este embalaje
constó de 100 mil unidades y tuvo un
buen recibimiento, tanto del público
como de los operarios de los almace-
nes. 
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ENVÍAME
Raimundo Silva es el nuevo director
comercial en Chile. El ingeniero comercial de la
PUC cuenta con once años de experiencia en
estrategia comercial y crecimiento en el ecosistema
digital.

En su nuevo cargo, trabajará para fortalecer la
propuesta de valor de Envíame y consolidar su
plataforma multicourier en Latinoamérica. 

WARECLOUDS
Matías Jiménez es el nuevo líder de
Operaciones. El ingeniero civil industrial de la
UAI tiene nueve años de experiencia en gestión
de operaciones y cadena de suministro.

En su nuevo rol, implementará proyectos de
mejora en las áreas operacionales para
garantizar escalabilidad con un margen
operacional óptimo. También será responsable de
la precisión del inventario en los microcentros
logísticos.

NUEVOS
FICHAJES

Millennials encabezan el consumo
online en mercado español 

El 52% de los españoles realiza una compra
online cada 15 días y el 84% la hace al menos
una vez al mes, revelan las cifras de la última
radiografía del e-commerce de Idealo, plata-
forma española de comparación de precios.
Además, identificó que el 59% de las personas
que compran en internet son millennials (los
que tienen entre 25 y 44 años), quienes ad-
quieren al menos un producto cada dos sema-
nas, lo que supone una brecha con la genera-
ción Z (de 16 a 24 años), entre los que un 12%
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Lockers inteligentes,
IA y apps potencian el
modelo out of home

Comprar un producto en línea y no estar en casa para recibir-
lo es un problema muy recurrente en el e-commerce. Una solu-
ción que ha surgido frente a este problema es el modelo de
reparto out of home (OOH). Este consiste en el retiro de pedidos
desde lugares distintos al hogar, que pueden ser puntos de
recogida o entrega (PUDO, por su acrónimo en inglés), lockers
inteligentes u otros sitios concurridos como estaciones de
metro. 

Luis Aburto, académico de la Universidad Adolfo Ibáñez
(UAI), explica que el modelo OOH reduce costos operativos de
logística, disminuye la huella de carbono y baja la cantidad de
intentos de entrega fallidos gracias a sus horarios más flexibles.

Es un sistema que tiene particular éxito en países como Fin-
landia, Alemania y Francia, y se proyecta que su uso siga cre-
ciendo en el mundo. 

¿Qué tecnologías se necesitan para implementarlo en Chile?
Fabiola Vásquez, directora del Instituto iDEAUFRO de la U. de la
Frontera, plantea que se requieren herramientas digitales como
apps intuitivas, plataformas de TI que gestionen los servicios de
entrega, dispositivos que permitan el seguimiento en tiempo
real de productos, sistemas de IA para gestionar rutas y tam-
bién infraestructura física como casilleros inteligentes. 

Aburto coincide en que las tecnologías mencionadas son
claves para desarrollar el modelo y afirma que, debido a los
costos de inversión inicial, es crucial determinar una adecuada

ubicación de los puntos PUDO, considerando cerca-
nía y su nivel de tráfico. 

TECNOLOGÍA

Este sistema de delivery sigue ganando popularidad
con la promesa de reducir las entregas fallidas de
productos. Sin embargo, sus costos son altos. 
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en mayo

Róterdam, Países Bajos
Breakbulk Europe 2025
Abordará temas como transformación digital,
sostenibilidad, desafíos logísticos, modernización
de infraestructura y disrupción geopolítica.

Finaliza el jueves 15. https://europe.breakbulk.com/home.

Martes

13
Singapur
LogiSYM Asia Pacific 2025
Bajo el lema “Digital, sostenible y seguro: poten-
ciando la agilidad y la eficiencia de la cadena de
suministro”, se reflexionará sobre transformación

digital, sostenibilidad, talento humano y resiliencia operativa.
https://logisym.org/asiapacific2025/.

Martes 

20
Jundiaí, São Paulo, Brasil
Brasil LOG Feria Internacional de Logística 
Contará con pruebas de manejo de montacargas
y camiones, y tratará sobre optimización de
procesos, mejora del rendimiento en almacenes y

reducción de costos de transporte, entre otros temas. 
https://feiradelogistica.com/.

Miércoles 
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El volumen de devoluciones en la última milla ha
expandido la implementación de microhubs, que
apelan a descongestionar estos procesos. 

La distribución de mercancías
en poco tiempo y en zonas densa-
mente pobladas ha convertido a
los microhubs en una alternativa
que toma fuerza en la tarea de
agilizar los procesos de entrega.
Londres, capital del Reino Unido,
se ha caracterizado en el último
tiempo por la innovadora adopción
de microcentros de almacena-
miento para la carga y descarga de
vehículos eléctricos y bicicletas de
reparto en estacionamientos
subterráneos, con la finalidad de
aprovechar espacios de amplias
dimensiones que ya están habilita-
dos con anterioridad.
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