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detallada del movimiento de camio-
nes en estas urbes.

“Este es un esfuerzo colaborativo
en el que participan ministerios, muni-
cipios, gobernaciones, puertos, em-
presas proveedoras de GPS y tecnolo-
gía, entre otros”, destaca Villalobos,
quien agrega que actualmente tam-
bién se está incorporando a la Empre-
sa de Ferrocarriles del Estado (EFE).

La plataforma tecnológica desarro-
llada permitirá disponer de datos de-
tallados como el número de camio-
nes que circulan, carga, rutas especí-
ficas, niveles de congestión y lugares
de detención frecuentes. Según el
académico, en un año se han identifi-
cado 35 mil patentes distintas de ca-

miones operando en los tres puertos
principales de la región.

La iniciativa no solo facilitará la toma
de decisiones a nivel local, sino que
también abrirá oportunidades para in-
vestigaciones académicas y estudios
comparativos en el futuro. La fase fi-
nal del proyecto finalizará en junio de
este año.

REGISTROS ÚTILES

La información recopilada ya ha
arrojado datos de relevancia. Y el
puerto con más ingresos de camiones
entre septiembre de 2023 y junio de
2024 fue San Antonio (normalmente
con sobre 60 mil entradas al mes), se-
guido mucho más atrás por Valparaíso

D
ebido al elevado tránsito de
carga en sus principales ciu-
dades puerto, la Región de

Valparaíso enfrenta un creciente de-
safío logístico. La ausencia histórica
de datos integrados y detallados ha li-
mitado la capacidad de gestionar en
forma eficaz el flujo de camiones y mi-
tigar sus impactos en infraestructura,
medio ambiente y calidad de vida. Pa-
ra revertir este escenario, está en de-
sarrollo el proyecto Observatorio de
transporte de carga y logística en ciu-
dades puerto, financiado por el Fondo
de Innovación para la Competitividad
Regional, del Gobierno Regional de
Valparaíso, y ejecutado por el Centro
de Transporte y Logística (CTL) de la
Universidad Andrés Bello (Unab).

Esta iniciativa busca comprender
en profundidad los flujos de transpor-
te de carga en las principales ciudades
puerto de la región: Valparaíso, San
Antonio y Los Andes (considerada
puerto terrestre).

Julio Villalobos, jefe del proyecto y
director del CTL, explica que esta ini-
ciativa busca generar una plataforma
tecnológica capaz de procesar y visua-
lizar grandes volúmenes de informa-
ción provenientes de diversas fuen-
tes, incluyendo sistemas GPS, regis-
tros portuarios y bases de datos insti-
tucionales. Los datos recopilados
—hasta ahora dispersos y no integra-
dos— permitirán una caracterización

(entre 20 mil y 28 mil) y Los Andes (en-
tre 4 mil y 12 mil). 

Los tiempos de ocupación tam-
bién están en el registro. En San An-
tonio, por ejemplo, a las 20 horas es
cuando se observa un mayor núme-
ro de ingresos, con 21.798 entradas;
seguida por las 4 de la madrugada,
con 21.745 visitas, y las 14 horas, con
21.178, lo que refleja un flujo más o
menos constante de mercancías. La
hora más baja corresponde a las 10
de la mañana, con 978 entradas. La
antigüedad promedio del parque ve-
hicular es de 13 años y el tiempo de
atención promedio —entre que in-
gresa y sale del terminal— fue de
37,7 minutos.

VALPARAÍSO, SAN ANTONIO Y LOS ANDES:

Observatorio busca optimizar la
sostenibilidad del transporte de
carga en la Quinta Región
La iniciativa, liderada por la
Universidad Andrés Bello,
apuesta a enfrentar
desafíos mediante la
integración inédita de datos
provenientes del sector
público y privado.
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Entre los indicadores abordados por el observatorio están la intensidad de uso a nivel de red vial, la velocidad del tráfico y la congestión vehicular.
Tanto Valparaíso como San Antonio mostraron niveles de congestión en algunas arterias superior a 80%, e incluso a 90%, casi a toda hora.

El auge del comercio electrónico en Chile ha
acelerado un cambio estructural en el ecosiste-
ma logístico. La demanda por entregas rápidas,
eficientes y de cobertura nacional ha puesto en
evidencia una concentración histórica de la

infraestructura en la Región
Metropolitana, especial-
mente en polos como
Pudahuel, Lampa y San
Bernardo.

Si bien estas zonas han
sido clave para el desarrollo
del sector, hoy se vuelve
urgente expandir la mirada.
El crecimiento del e-com-
merce, junto al dinamismo
de las regiones, exige una
red logística más descen-
tralizada, capaz de respon-
der a las necesidades del
país en su conjunto.

En este contexto, la
industria del bodegaje está
avanzando hacia solucio-
nes más modernas, soste-
nibles y adaptadas a las
realidades de cada territo-
rio. Centros de distribución
inteligentes, espacios
“build-to-suit” (construir a
medida) y mayor eficiencia
energética son parte del
nuevo estándar. Pero su
impacto será limitado si no
se acompaña de una mayor
presencia fuera del eje
central.

Regiones como Coquim-
bo, Biobío y Los Lagos comienzan a perfilarse
como polos emergentes. Desde el sector
privado, distintos actores hemos comenzado a
invertir en infraestructura que permita acercar
los servicios logísticos a estas zonas, apoyando
el desarrollo local y mejorando la competitivi-
dad de las empresas que allí operan.

La descentralización logística no solo es
una respuesta al e-commerce, es una estrate-
gia país que puede acortar brechas, reducir
costos y generar nuevas oportunidades. Un
Chile conectado logísticamente es un Chile
con más posibilidades de crecer de forma
equitativa.

Expandir la
infraestructura
logística más
allá de Santiago

COLUMNA

Escanear para
comentar en Emol
Social.

NICOLÁS
CHELEBIFSKI
GERENTE
COMERCIAL DE
AVANZA PARK

Alejandra Arriaza,
directora nacional
de Aduanas, anunció
el aumento en la
dotación del servicio
para fortalecer el
trabajo operativo.

Aduanas
acelera su
plan de
cambios

El profesor de la Universidad de
Valparaíso destacó la
importancia de los puertos para
el país, reforzando su rol de
estratégicos y, con ello, la
necesidad de mantenerlos
actualizados y con planes de
modernización constante.

El Consejo de Coordinación Ciudad Puerto
de Valparaíso tuvo su primera sesión de
2025. Seremi informó que las obras “van
avanzando a un ritmo esperado”.

En Valparaíso,
autoridades
conocieron avances
de Parque Barón y
del Plan Estratégico
de Zona Costera

Entrevista del mes:
Sergio Bidart,
académico de
la UV

PUERTOS Y LOGÍSTICA 
DE EL MERCURIO DE VALPARAÍSO

M E R C A D O E I N D U S T R I A

De acuerdo a cifras del Servicio de Coo-
peración Técnica (Sercotec), del Ministerio
de Economía, Fomento y Turismo, en Chile
existen más de 140 mil almacenes de ba-
rrio. Estos negocios, con alta presencia en
todas las regiones, generan alrededor de
420 mil empleos, equivalentes al 5% a nivel
nacional.

Según Sercotec, el 58% de este tipo de
comercios son atendidos por mujeres y el
87% son la principal fuente de ingresos
para sus dueños. Asimismo, el 53% está
ubicado en la misma casa del propietario.

La locación estratégica de estos nego-
cios, insertos en diferentes barrios a lo lar-
go de Chile, impulsó a la empresa de cou-
rier Starken a integrarlos a la cadena logís-
tica nacional a través de la iniciativa Soy
Starken, que consiste en transformarlos
en un punto clave para la recepción y en-
trega de paquetes. Así, un almacén de ba-
rrio, además de abastecer de abarrotes y

otros productos a la comunidad, ofrece un
nuevo servicio a sus clientes, asegurando
una solución courier ágil y accesible.

CONECTANDO EL SUR

Viviana Cárdenas, casada y con dos hi-
jas, se atrevió a emprender hace 24 años,
abriendo un negocio dentro de su casa en
Puerto Montt. Al principio se instaló con
un centro de llamadas y cibercafé, el que
con el tiempo se convirtió en Bazar Vivi. 

Ubicado en la calle Vicente Pérez Rosa-
les, hoy ofrece artículos de librería, taba-
quería, productos electrónicos y servicios
como Loto, Caja Vecina, fotocopias y, des-
de hace tres meses, es parte de la red Soy
Starken.

Este nuevo servicio, explica, le ha dado
un plus a su local. “Ha sido una excelente
decisión, ya que nos permite seguir cre-
ciendo y brindando soluciones a nuestra
comunidad”, afirma.

Además, asegura, ha generado un nue-
vo flujo de clientes: “Nos felicitan por
ofrecer estos servicios y muchos se sor-
prenden al enterarse de que pueden en-
viar y recibir paquetes aquí”.

APOYO A PEQUEÑOS Y MEDIANOS EMPRENDEDORES DE REGIONES:

Red logística se expande gracias a la
integración de negocios de barrios

La iniciativa acerca los servicios de recepción y envío de
encomiendas a las comunas de Chile.

MARÍA JOSÉ VÁSQUEZ
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En el bazar de Viviana Cárdenas, de Puerto Montt, es
posible enviar y recoger encargos.

Hoy, la tendencia de los centros de bodegaje apunta a la
logística elástica, que es la capacidad de ofrecer espacios,
servicios y planes flexibles que se adapten a las necesidades
de los clientes.

El modelo de centros logísticos multicliente impulsado por
Bodegas San Francisco (BSF) es ejemplo de ello, ya que per-
mite ajustar el espacio arrendado según la demanda. Ade-
más, gracias a su sistema de arriendo flexible —incluso por
días—, los clientes pueden acceder a bodegas de distintos
tamaños y ubicaciones. “El fin es que la logística se adapte al
negocio, que el almacenaje se ajuste a la demanda”, dice
Federico Barros, gerente comercial de BSF.

¿Qué se entiende por logística elástica?

BREVES

La logística es transversal a todas las industrias que impac-
tan al país. Así lo demuestra la compañía de alimentos Agro-
super, que implementó un sistema de gestión integrada de
operaciones mediante torres de control. Hoy cuenta con siete
salas de monitoreo remoto y planea inaugurar una más para
el área comercial. Estas torres visualizan en tiempo real datos
sobre crianza, transporte, despacho y distribución, permitien-
do decisiones ágiles y eficientes. “Este sistema nos permite
monitorear toda la operación de forma centralizada y reaccio-
nar de inmediato ante situaciones complejas”, explica Rodri-
go Tapia, jefe de Excelencia Operacional de Agrosuper.

Torres de control para la gestión
integrada de operaciones 
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