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Autos asegurados 
siniestrados 
sumaron 164 mil 
entodo 2024 

Todos los semestres, la Comisión para el 

Mercado Financiero (CMF) informa los 

tiempos de reparación de aquellos vehí- 

culos que sufren un siniestro y que seen- 

cuentran asegurados en las compañías 

de seguros generales. En los resultados del 

segundo semestre de 2024, Zurich repor- 

tó el tiempo más bajo de permanencia de 

autos siniestrados en el taller, seguida de 

Porvenir, Sura y Consorcio, según la CME 

A la inversa, los plazos más largos los 

anotaron FID, Reale y Zenit. 

En el segundo semestre de 2024 hubo 

80.864 vehículos asegurados siniestra- 

dos, esto es una baja de 3,44% versus el 

primer semestre, cuando sumaron 83.540 

siniestros. Así, en el año sumaron 164,404. 

El tiempo promedio medido desde que se 

efectuó la denuncia hasta que el vehícu- 

lo ingresó al taller de reparación, alcan- 

zólos 30 días en el segundo semestre, in- 

ferior al promedio del primer semestre. 

Pero más importante: en el segundo se- 

mestre de 2024, transcurrió un tiempo 

promedio de 55 días entre que los asegu- 

rados hicieron la denuncia de un sinies- 

tro hasta que quedó disponible el vehícu- 

lo para retiro. Esto es menor al promedio 

de 60 días del primer semestre de 2024.   

  

Claudio Melandri llama a resolver las incertidumbres 
“en matenías de impuestos, permisos y seguridad” 

MARIANA MARUSIC 

“Así como después de largos años de debate se 

ha logrado un acuerdo político respecto de las 

pensiones, es crucial que Chile resuelva rápi- 

damente las incertidumbres presentes en ma- 

terias de impuestos, permisos y seguridad, en- 

tre otros”. Eso fue lo que escribió el presiden- 

te de Santander Chile, Claudio Melandri, en su 

carta a los accionistas contenida en la memo- 

ria anual de 2024. Y agregó: “solo así podremos 

crear un ambiente propicio para el crecimien- 

to y la inversión, elementos esenciales para el 

bienestar económico y social, que tanto bene- 

ficio trajeron al país en la primera década del 

presente siglo. La claridad de reglas del juego 

en estas áreas no solo fomentará la confianza 

delos inversionistas, sino que también permi- 

tirá a las empresas planificar y ejecutar sus pro- 

yectos con mayor certeza y estabilidad”. 

Enla misiva, peseal “año desafiante”, Melan- 

dri celebró los resultados alcanzados por el 

banco en 2024, “retornando el segundo se- 

mestre a una rentabilidad líder en la indus- 

tria, habiendo dejadoatrás posiciones finan- 

cieras incorporadas en el período de pande- 

mia y las altas inflaciones observadas en 2022 

y 2023. Este logro es un reflejo de nuestra so- 

lidez financiera y de la confianza que nues- 

tros clientes y accionistas depositan en noso- 

tros”, dijo. 

Y mencionó que "este escenario es doble- 

mente meritorio, considerando que 2024 fue 

un año de bajo crecimiento económico en la 

mayoría de los sectores y, consecuentemen- 

te, uno en el que las colocaciones bancarias 

tuvieron un alza tenue, comparado con los úl- 

timos 30 años”. 

Por su parte, el gerente general y country 

head de la entidad, Román Blanco, en su úl- 

tima carta dirigida a los accionistas, destacó 

que el año pasado lograron superar “los 4,3 

  
millones de usuarios, de los cuales 2,2 millo- 

nes son digitales, alcanzando además una 

cuota de mercado de 23,2% en cuentas co- 

rrientes”. Añadió que esto fue posible, en 

parte, gracias a su oferta de productos digita- 

les como Más Lucas y Más Lucas Joven. 

Por otra parte, en materia de transformación 

tecnológica, Blanco destacó que “hemos dado 

pasos absolutamente relevantes para adaptar- 

nos a lo que será la banca del futuro. Desde 

hace más de un año y medio, comenzamosa 

trabajar en lo quesería laimplementación de 

la tecnología Gravity, plataforma digital nati- 

va en la nube creada por el Grupo y, asu vez, 

un software que facilita la transición del core 

bancario del mainframe a la nube”. 

Explicó que “este proceso que culminó con 

éxito en enero pasado, sin duda, marcará un 

antes y un después en términos de digitaliza- 

ción para Santander, al entregar mayor flexi- 

bilidad, velocidad, eficiencia y seguridad en 

distintos procesos, facilitando la gestión dia- 

ria y permitiéndonos entregar una mejor ex- 

periencia para nuestros clientes. Este paso his- 

tórico nos posiciona como el primer gran 

banco en Chile y de los primeros en el mun- 

do que digitaliza con software propio el core 

bancario, quecorresponde ala parte másim- 

portante de la infraestructura tecnológica y 

donde se procesan las principales transaccio- 

nes financieras, como transferencias, depó- 

sitos O préstamos”. 

  

Operación Renta: más de 1,2 millones de personas 
ya hicieron sus declaraciones de impuestos 

El Servicio de Impuestos Internos (SII) infor- 

mó que durante la primera semana de Ope- 

ración Renta 2025, se hicieron 1,2 millones de 

declaraciones lo que representa un 25% del to- 

tal de declaraciones esperadas para este año. 

Las personas que hicieron su declaración esta 

primera semana del proceso recibirán su de- 

volución el 25 de abril. 

La Subdirectora de Fiscalización, Carolina 

Saravia, llamóa los contribuyentes “a revisar 

la información contenida en la propuesta que 

hemos elaborado para que, en el caso de de- 

tectar alguna diferencia, puedan contactar a 

sus agentes retenedores para que corrijan la 

información y recibir su devolución sin pro- 

blemas”. 

Por su parte, el defensor nacional del Contri- 

buyente, Ricardo Pizarro, explicó que si la De- 

claración de Renta tiene observaciones, es 

posible que existan diferencias entre la infor- 

mación queel contribuyente declaró y la que 

se encuentra disponible en el Serviciode Im- 

puestos Internos. 

“Los contribuyentes pueden conocer y ana- 

lizarqué observaciones tienen consultando el 

estado de su declaración en el menú de De- 

claración de Renta en el sitio del Servicio de 

Impuestos Internos. Cada observación se 

identifica con una letra y un número, al pin- 

charla podrán saber de qué se trata y cómo co- 

rregirla, es importante destacar que las rec- 

tificaciones deben realizarse dentro de los 

plazos establecidos para evitar multas o san- 

ciones”, puntualizó. 

Además, agregó que en caso de que el contri- 

buyente no esté de acuerdo con las observa- 

ciones, puede acudir al organismo fiscaliza- 

dor para aclarar la situación. “De no obtener 

respuesta o si considera que se están vulne- 

rando sus derechos tributarios, puede co- 

municarse con la Defensoría del Contribuyen- 

te a través de www.dedecon.cl para queel or- 

ganismo público pueda analizar su caso y 

entablar gratuitamente las acciones perti- 

nentes ante el SII si es necesario”, dijo.  

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

09/04/2025
  $3.700.087
  $9.570.938
  $9.570.938

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     271.020
      76.017
      76.017
      38,66%

Sección:
Frecuencia:

CONTRAPORTADA
DIARIO

Pág: 14


