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Claudio Melandri lama aresolver las incertidumbres
“enmaterias deimpuestos, permisos y seguridad”

MARIANA MARUSIC

“Asi como después de largos anos de debate se
ha logrado un acuerdo politico respecto de las
pensiones, es crucial que Chile resuelva rapi-
damente las incertidumbres presentes en ma-
terias de impuestos, permisos y seguridad, en-
tre otros”. Eso fue lo que escribid el presiden-
te de Santander Chile, Claudio Melandri, en su
carta a los accionistas contenida en la memo-
riaanual de 2024.Y agrego: “solo asi podremos
crear unambiente propicio parael crecimien-
to y lainversion, elementos esenciales para el
bienestar econémico y social, que tanto bene-
ficio trajeron al pais en la primera década del
presente siglo. La claridad de reglas del juego
en estas dreas no solo fomentara la confianza
delos inversionistas, sino que también permi-
tirdalasempresas planificary ejecutar sus pro-
yectos con mayor certeza y estabilidad”.

Enla misiva, peseal “afio desafiante®, Melan-
dri celebro los resultados alcanzados por el
banco en 2024, “retornando el segundo se-
mestre a una rentabilidad lider en la indus-
tria, habiendo dejadoatrds posiciones finan-
cieras incorporadas en el periodo de pande-
miay lasaltas inflaciones observadas en 2022
y 2023. Este logro es un reflejo de nuestra so-
lidez financiera y de la confianza que nues-
tros clientes y accionistas depositan en noso-
tros”, dijo.

Y mencioné que "este escenario es doble-
mente meritorio, considerandoque 2024 fue
un ano de bajo crecimiento econémico en la
mayoria de los sectores y, consecuentemen-
te, uno en el que las colocaciones bancarias
tuvieron un alza tenue, comparado con los ul-
timos 30 afnos”.

Por su parte, el gerente general y country
head de la entidad, Romédn Blanco, en sutl-
tima carta dirigida a los accionistas, destaco
que el afo pasado lograron superar “los 4,3

millones de usuarios, de los cuales 2,2 millo-
nes son digitales, alcanzando ademds una
cuota de mercado de 23,2% en cuentas co-
rrientes”. Anadié que esto fue posible, en
parte, gracias a su oferta de productos digita-
les como Mds Lucas y Mds Lucas Joven.

Por otra parte, en materia de transformacion
tecnoldgica, Blanco destacd que “hemos dado
pasos absolutamente relevantes para adaptar-
nos a lo que serd la banca del futuro. Desde
hace mds de un ano y medio, comenzamosa
trabajar en lo queseria laimplementacion de
la tecnologia Gravity, plataforma digital nati-
va en la nube creada por el Grupo y; asu vez,
un software que facilita la transicion del core
bancario del mainframe a la nube”.

Explico que “este proceso que culminé con
€xito en enero pasado, sin duda, marcard un
antes y undespués en términos de digitaliza-
cion para Santander, al entregar mayor flexi-
bilidad, velocidad, eficiencia y seguridad en
distintos procesos, facilitando la gestion dia-
riay permitiéndonos entregar una mejor ex-
periencia para nuestros clientes. Este paso his-
torico nos posiciona como el primer gran
banco en Chile y de los primeros en el mun-
do que digitaliza con software propio el core
bancario, que corresponde ala parte mdsim-
portante de la infraestructura tecnolégica y
donde se procesan las principales transaccio-
nes financieras, como transferencias, depo-
sitos o préstamos”.




