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Mediación vecinal recibió 
mil 500 casos el 2024 
En lo que va del año 2025 ya suman 84 casos. La mayoría de las solicitudes 
están relacionadas con Ley de Copropiedad, construcción y convivencia. 

   
DIPRESEH A 

  

DE MIL 500 CASOS RECIBIDOS EN LA OFICINA DE MEDIACIÓN VECINAL, 350 DE ELLOS ESTABAN RELACIONADOS CON LEY DE COPROPIEDAD 
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1 equipo de Media- 
E ción Vecinal de la Di- 

rección de Preven- 
ción y Seguridad Humana 
(Dipreseh) de la Municipa- 
lidad de Arica es la enc: 
gada de recibir las solicitu- 
des delos vecinos que bus- 
can una solución a sus pro- 
blemas de convivencia, 
ruidos molestos, tenencia 
responsable, estaciona- 
miento, basura y Ley de 
Copropiedad y construc- 
ción. Casos que hanido en 
aumento, ya que durante 
el 2024 se atendieron mil 
500 casos, mientras que, 
en lo que va del 2025 ya 
llevan 84casos. 

“Hoy en día han au- 
mentado los casos, la ma- 
yoría están relacionados 
con la Ley de Copropiedad 
porque ha aumentado la 
población que vive en edi- 
ficios, también el tema de 
ruidos molestos, tenencia 
responsbale y estaciona- 

mientos son los más con- 
sultados. Por ejemplo, des- 
de enero de 2025 hasta 
marzo tenemos 84 casos 

  

CASOS NO MEDIABLES 

Funcionarios de la Oficina de Mediación Vecinal explicaron 
quenointervienen cuando hay casos de filtraciones, casos ju- 
dicializados o donde hay hechos constitutivos de delitos co- 
mo VIFo vulneración de derechos. “Nose re recepcionan de- 
nuncias, se reciben solicitantes que piden mediación porlo 
tanto, es difícil que intervengamos cuando hay delitos e inci- 
vilidades o amenazas de muerte. Tenemos una red de deriva- 
ción que puede ser más competente en estos casos y orienta- 
mos a los vecinos para que sepan cuales son las vías jurídicas 
aseguir. Incluso hemostenido casos donde hemos recibido 
denuncias de vulneración de derechos y como equipo tene- 
mos que hacer la denuncia correspondiente en estos casos”. 
  

ingresados, donde 25 son 
de Ley de Copropiedad”, 
señaló Suiyen Concha, co- 
ordinadora de la Oficina 
de Mediación Vecinal. 

Para resolver estos pro- 
blemas, el requisito princi 
pal es acudir voluntaria- 
mente a las conciliaciones. 

“Tiene que haber una vo- 
luntariedad de las partes 
para conversar en una me- 
sacon un mediador. La ofi- 
cina posee tres abogados 
mediadores que ayudan 
en estos procesos para lle- 
gar a un acuerdo que sale 
de las mismas personas”, 
explicó Concha. 

En caso de que ninguna 

   

de las partes se haga pre- 
sente, la Oficina de Media- 
ción Comunal da por frus- 
trada la mediación y se pa- 
sa a un segundo paso que 
está relacionado a una 
orientación jurídico social 

o psicológica, dependien- 
do del caso. 

“Son pocos los casos 
que tenemos cerrados co- 
mo mediación frustrada. 
Estamos avanzando por- 
que la gente está un poco 

más dispuesta a participar 
en un proceso de media- 
ción. A pesar de que ave- 
ces se piensa que somos 
un ente denunciante y cre- 
en que deben pagar mul- 

tas o pagar cosas, eso no es 
así”, aclaró Concha. 

En este punto Jair Díaz, 
director de la Dipreseh re- 
calcó que, “no somos una 
entidad denunciante, lo 
que hacemos es dar énfa- 
sis ala mediación entrelas 
partes afectadas. Sin em- 
bargo, cuando se frutan 
las mediaciones se hace 
una orientación judicial. 
Esto tiene que ver con me- 
didas legales que la perso- 
na puede emplear”. 

Los funcionarios de la 
Oficina de Mediación veci- 
nal explicaron que tam- 
bién reciben derivaciones 
decasos del Juzgado de Po- 
licia local antes deserjudi- 
cializar en un proceso. 
“Entonces hacemos un lla- 
madoa la comunidad para 
resolver los conflcitos en 
forma pacífica y respons- 
bale. Pueden solicitar ase- 
soría en 7 de Junio 188 de 
ocho y media a cinco y me- 
dia de la tarde. O al teléfo- 
no 43238055, porque ya 
tenemos casos de enero y 
febrero cerrados. Tenemos 
15 dias para hacer inter- 
vención, peroal cuarto dia 
ya estamos en terreno”. 

   
SEREMUDE ENERGÍA. 

AUTORIDADES Y SUS EQUIPOS SE REUNIERON. 

Municipio y seremi de Energía 
mejorarán coordinación 

El secretario regional Mi- 
nisterial (SEREMI) de Ener- 
gía, Julio Verdejo Aqueve- 
que, junto al Alcalde de Ari- 
ca, Orlando Vargas Pizarro, 
el Director de Desarrollo Co- 
munitario y un equipo dein- 
genieros de la Dirección de 
Seguridad Humana de la 
Municipalidad de Arica, dis- 
cutieron nuevas y mejores 
estrategias de coordinación, 
apoyotécnico einversión pa- 
ra los programas municipa- 
les de alumbrado público y 
seguridad ciudadana. 

El encuentro tuvo como 
objetivo principal fortalecer 
la colaboración entre las dis- 
tintas entidades para mejo- 
rar la infraestructura de 
alumbrado público y au- 

mentar la seguridad en la 
ciudad. Durante la reunión, 

se destacaron varias iniciati- 
vasinnovadoras, incluyendo 
proyectos deenergíafotovol- 
taicaque buscan aprovechar 
la abundante radiación solar 

della región para alimentar 
el alumbrado público de ma- 

nera sostenible y eficiente. 
Uno de los puntos más 

relevantes de la reunión fue 
la presentación de proyectos 
deenergía fotovoltaica, espe- 
cialmente, el paraque solar 
comunitario, quees una ins- 
talación de paneles solares 
diseñada para generar ener- 
gía eléctrica a partir dela ra- 
diación solar a poblaciones, 
barrios y condominios. 

  

DISAM inaugura estudio 
de grabación de podcast 
En una ceremonia que 
marca un hito para la Di- 
rección de Salud Municipal 
(DISAM), se inauguró ofi- 
cialmente su nueva Sala de 
Audiovisuales, ubicada en 
el Anexo Mulchén, estable- 
cimiento dependiente del 
CESFAM Dr. Amador 
Neghme Rodríguez. El mo- 
derno espacio es un punto 
clave para la generación de 
recursos comunicaciona- 
les que fortalecerán el 
quehacer institucional en 

materias de salud prima- 
ria. 

Este nuevo espacio, se ha- 
bilitó tras el valioso trabajo 

que lideró la Unidad de In- 
formática y de Planifica- 
ción Sanitaria de la DISAM, 
un innovador proyecto 
que, además, incluye toda 
la tecnología y el equipo 
técnico para producciones 
de audio y grabación de po- 
dcast. 
Otro punto importante en 
la actividad, fue el lanza- 

  

    
EL ESPACIO COMUNICACIONAL. 

miento del Proyecto de 
Participación Social “Ven y 
cuéntame”, una iniciativa 
delos equipos del CESEAM 
Iris Veliz Hume, que per- 
mite a miembros nuestra 
comunidad, en un progra: 
ma estilo radial, relatar sus 
historias de vida en rela- 
ción a logros y supera- 
ción. 
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